
BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki beragam suku dan 

budaya. Sebagai negara dengan salah satu negara dengan garis pantai terpanjang di 

dunia, di gugusan pulau-pulaunya, tentunya pantai di indonesia sudah tidak 

diragukan lagi keindahannya. Daerah pantai menjadi batas antara daratan dan 

perairan laut. Pariwisata sebagai sektor pembangunan nasional, dunia pariwisata 

Indonesia menjadi salah satu sektor ekonomi terbesar dan tercepat pertumbuhannya, 

bahkan pariwisata menjadi core economy negara ini kedepannya. Menteri pariwisata 

(Menpar) Arief Yahya terus mendorong pariwisata Indonesia menjadi lebih cantik 

dan menarik yang akan mengubah destinasi pariwisata Indonesia menjadi magnet 

bagi para wisatwan mancanegara (SindoNews, 2017). 

Dikota Padang saat ini, sektor pariwisata menjadi salah satu fokus pemerintah 

daerah, hal ini dapat dilihat dengan adanya pembenahan-pembenahan seperti sarana 

dan prasarana untuk objek wisata dikota Padang, agar kota Padang menjadi tempat 

wisata yang patut dikunjungi oleh wisatawan. Peningkatan jumlah pengunjung objek 

wisata di kota Padang berdampak positif bagi perekonomian masyarakat yang berada 

disekitar objek wisata. 

Di kota Padang banyak tempat objek wisata yang bisa di kunjungi oleh para 

wisatawan. Salah satu objek wisata yang ada di kota Padang yaitu Pantai Air Manis 

yang terletak di kecamatan Padang Selatan tepatnya di belakang Gunung Padang. 

Berikut ini adalah data jumlah pengunjung objek wisata yang berada di Kota Padang: 

Tabel 1.1 

Kunjungan Wisatawan Ke Kota Padang Tahun  2017 
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No Nama Objek Wisata Lokasi Target Jumlah 

Wisatawan 

Jumlah 

Wisatawan 

1. Pantai Air Manis Air Manis 

Padang Selatan 

100.000 66.137 

2. Pasir Jambak Jambak Koto 

Tangah 

25.000 4.102 

3. Gunung Padang Gunung 

Padang Muaro 

Padang 

60.000 23.100 

4. Lubuk Minturun Kec. Koto 

Tangah 

5.000 730 

5. Lubuk Paraku Kec. Lubuk 

Kilangan 

5.000 400 

6. Taman Hutan Raya 

Bung Hatta 

Kec. Lubuk 

Kilangan 

11.800 16.431 

Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Padang Tahun 2017 

 

Berdasarkan pada tabel 1.1 diatas bisa dilihat bahwa tingginya jumlah 

pengunjung yang mengunjungi objek wisata Pantai Air Manis dari pada objek-objek 

wisata lainnya yang ada dikota Padang. Jumlah pengunjung yang banyak di Pantai 

Air Manis ini didasari oleh pantai yang menjadi daya tarik bagi pengunjung. Pantai 

Air Manis terkenal dengan ombaknya yang kecil, memiliki panorama yang indah. 

Pantai ini sering juga dikenal sebagai tempat berlegenda yaitu Legenda Batu Malin 

Kundang. Legenda Batu Malin Kundang ini memiliki daya tarik yang sangat besar 

bagi wisatawan untuk datang dan berkunjung ke Pantai Air Manis. Sewaktu air laut 

surut, wisatawan juga bisa berjalan sejenak ke Pulau Pisang yang berada tidak jauh 

dari tepian Pantai Air Manis. Pantai Air Manis memiliki pasir yang yang berwarna 

cokelat keputih-putihan yang terhampar luas di sepanjang bibir pantai.Berikut adalah 

data jumlah pengunjung objek wisata Pantai Air Manis di Kota Padang: 
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Tabel 1.2 

Jumlah Pengunjung Pantai Air Manis di Kota Padang  

Tahun 2012 - 2017 

Tahun Jumlah Pengunjung 

(Orang) 

2012 20.929 

2013 23.565 

2014 24.560 

2015 14.067 

2016 48.400 

2017 66.137 
Sumber : Dinas Pariwisata dan KebudayaanKota Padang Tahun 2017 

 

Dari tabel 1.2 dapat kita lihat bahwa jumlah pengunjung objek wisata Pantai 

Air Manis di kota Padang dalam 5 tahun terakhir mengalami fluktuasi atau  naik 

turunnya jumlah pengunjung. Pada tahun 2012,  jumlah pengunjung objek wisata 

Pantai Air Manis ada sebanyak 20.929 orang. Pada tahun 2013, mengalami 

peningkatan sebanyak 23.565 orang pengunjung atau naik sebesar 1,1%. Selanjunya 

tahun 2014, mengalami sedikit peningkatan dengan jumlah pengunjung sebanyak 

24.560 orang. Namun, pada tahun 2015 terjadi penurunan yang sangat jauh yaitu 

sebanyak 14.067 orang pengunjung atau mengalami penurunan sebesar 0.6%.. Pada 

tahun selanjutnya 2016, mengalami peningkatan yang besar yaitu sebnayak 48.400 

orang. Dengan semakin berkembangnya ketertarikan objek wisata Pantai Air Manis 

tersebut, pada tahun 2017 mengalami peningkatan sebanyak 66.137 orang 

pengunjung atau sebesar 1,4%.. Dilihat dari permasalahan yang terjadi, bahwa 

adanya penurunan dan peningkatan disetiap tahunnya dikarenakan semakin 

banyaknya tempat objek wisata yang memiliki daya tarik tersendiri di kota Padang 

saat ini. 

Pemerintah daerah Kota Padang telah menargetkan jumlah pengunjung yang 

mengunjungi Pantai Air Manis setiap tahun. Pada tahun 2017 pemerintah 

daerahmenargetkan pengunjung sebanyak 100.000 orang dengan mengeluarkan dana 
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sebesar 500.000.000, namun pengunjung yang mengunjungi Pantai Air Manis hanya 

sebanyak 66.137 orang (Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Padang, 2017). Dari 

data tersebut telah tercapai sebesar 66% dari total pengunjung yang telah di targetkan 

oleh pemerintah kota Padang untuk objek wisata Pantai Air Manis. 

Keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri 

dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, 

pelayanan kepada konsumen, keputusan pembelian dan perilaku setelah pembelian 

(Kotler, 2002). Menurut (Swastha & Irawan, 2008) mengemukakan bahwa 

keputusan konsumen adalah motif atau dorongan yang timbul terhadap sesuatu 

dimana pembeli melakukan pembelian disebabkan adanya kebutuhan dan keinginan.   

Selanjutnya menurut (Ismayanti, 2009) memaparkan bahwa daya tarik wisata 

merupakan fokus utama penggerak pariwisata di sebuah destinasi. Daya tarik wisata 

sebagai penggerak utama yang memotivasi wisatawan untuk mengunjungi suatu 

tempat. Begitupun dengan (Warpani, 2007) menyatakan bahwa daya tarik wisata 

adalah segala sesuatu yang memicu seseorang atau sekelompok orang mengunjungi 

suatu tempat karena sesuatu itu memiliki makna tertentu. Penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Juwita & Hariyanto, 2016) menemukan bahwa variabel daya tarik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung. 

Lokasi berarti berhubungan dengan dimana perusahaan harus bermarkas dan 

melakukan operasi.Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh  (Lempoy & dkk, 

2015) menemukan bahwa variabel lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keptusan berkunjung wisatawan. 

Promosi tempat wisata yang dirancang dengan baik akan memberikan 

tambahan penerimaan asli daerah, dan mendorong proses multiplier perkembangan 

ekonomi lokalitas di sekitar daerah tujuan wisata. Menurut (Alma, 2010) promosi 
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adalah sejenis komunikasi yang memberi penjelasan dan meyakinkan calon 

wisatawan mengenai barang dan jasa dengan tujuan untuk memperoleh perhatian, 

mendidik, mengingatkan dan meyakinkan calon wisatawan. Penelitian terdahulu 

yang dilakukan (Hamonangan & dkk, 2017), hasil penelitiannya menunjukkan 

bahwa variabel promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas dan fenomena yang terjadi, maka 

peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Daya Tarik, Lokasi 

dan Promosi Terhadap Keputusan Wisatawan Berkunjung Pada Objek Wisata 

Pantai Air Manis di Kota Padang.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan, maka 

permasalahan yang dapat dirumuskan adalah: 

1. Apakah daya tarik berpengaruh terhadap keputusan wisatawan berkunjung 

pada objek wisata Pantai Air Manis di kota Padang? 

2. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan wisatawan berkunjung 

pada objek wisata Pantai Air Manis di kota Padang? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan wisatawan berkunjung 

pada objek wisata Pantai Air Manis di kota Padang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisa pengaruh daya tarik terhadap keputusan wisatawan 

berkunjung pada objek wisata Pantai Air Manis di kota Padang. 
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2. Untuk menganalisa pengaruh lokasi terhadap keputusan wisatawan 

berkunjung pada objek wisata Pantai Air Manis di kota Padang. 

3. Untuk menganalisa pengaruh promosi terhadap keputusan wisatawan 

berkunjung pada objek wisata Pantai Air Manis di kota Padang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

   Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi dunia 

akademis dimana hasil yang ditemukan dalam penelitian ini dapat 

dijadikan bahan referensi dalam melakukan penelitian sejenis mengenai 

daya tarik, lokasi dan promosi. 

2. Bagi instansi pemerintah, penelitian ini bermanfaat sebagai masukan 

dalam membuat kebijakan untuk meningkatkan kunjungan wisatawan dan 

sebagai masukan untuk menganalisa pengaruh daya tarik, lokasi dan 

promosi terhadap keputusan wisatawan berkunjung pada objek wisata 

Pantai Air Manis di kota Padang. 
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