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ABSTRAK 

 

Penggunaan label harga dalam jual beli akan mempermudah para konsumen dalam 

mengetahui harga barang yang akan dibeli. kelemahan yang sering ditemui 

konsumen adanya perbedaan harga barang di label dengan harga yang harus dibayar 

konsumen saat di kasir. Rumusan masalah (1) Bagaimanakah tanggung jawab 

pelaku usaha terhadap perbedaan harga produk pada label dengan harga kasir ?. (2)  

Apakah penyebab terjadinya perbedaan harga produk pada label dengan harga 

kasir? (3) Bagaimanakah upaya yang dilakukan Swalayan dalam mengatasi 

masalah perbedaan harga produk pada label dengan harga kasir?. Jenis penelitian 

yang digunakan yaitu yuridis sosiologis; sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder; teknik pengumpulan data dengan menggunakan studi 

dokumen dan wawancara; serta dianalisis secara kualitatif. Simpulan bahwa (1) 

Tanggung jawab dari pihak Budiman Swalayan memberikan discount manual yang 

nominal sesuai dengan harga label dengan persetujuan bersama dan penyebab 

terjadinya perbedaan harga pada label dengan harga kasir di Budiman Swalayan 

meliputi masalah Kelalaian dari pramuniaga, kelupaan dari pramuniaga, kurangnya 

koordinasi antara admin operasional dengan pramuniaga penanggung jawab dan 

data harga barang bermasalah dari pusat. (2) Upaya yang dilakukan Budiman 

Swalayan dalam mengatasi masalah perbedaan harga produk pada label dengan 

harga kasir yaitu melalui briefing dan mengingatkan kasir, admin dan pramuniaga 

untuk konfirmasi jika ada perubahan harga, menyediakan kotak saran untuk 

konsumen. 

 

Kata Kunci : Pelaku Usaha, Tanggung Jawab, Perbedaan Harga. 
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