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ABSTRAK 

Di era yang sudah modern ini, banyak konsumen yang lebih memilih berbelanja dan 

melakukan transasksi penjualan dan pembelian melalui internet agar lebih mudah, 

salah satunya melalui aplikasi atau situs Online Shopee. Meskipun pemerintah dan 

pihak Shopee sudah memberikan jaminan mengenai hak konsumen dalam Undang-

Undang,mengingat Shopee juga merupakan situs belanja Online nomor satu Indonesia, 

namun faktanya konsumen yang haknya sering dikesampingkan oleh pelaku usaha 

masih banyak sehingga para konsumen merasa dirinya dirugikan pada saat bertransaksi 

di Shopee. Permasalahan yang akan dibahas yaitu, Situs Belanja Online Shopee Dalam 

Menerapkan Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Yang Dirugikan Dalam Jual 

Beli, serta tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang dirugikan pada saat 

bertransaksi di Shopee. Dalam menulis skripsi ini, penulis menggunakan metode 

penelitian hukum yuridis Sosiologis. Penelitian ini bersifat deskriptif analitis. Penulis 

menggunakan data primer, sekunder dalam penulisan skripsi ini. Hasil penelitian yang 

didapat oleh penulis yaitu bahwa (1) Praktik jual beli yang digunakan di marketplace 

Shopee yakni dilakukan secara langsung oleh pelaku usaha kepada konsumen tanpa 

perantara dari siapapun. (2) Tanggung Jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang 

mengalami kerugian atas barang yang diterima dalam keadaan rusak atau cacat. (3) 

Tanggung jawab dalam perlindungan hukum terhadap konsumen yang diberikan 

Shopee sebagai marketplace berkaitan yang terjadi wanprestasi ataupun perbuatan 

melanggar hukum yang disebabkan oleh pelaku usaha maka beban pertanggung 

jawabannya ditanggung oleh pelaku usaha dengan mengacu pada perjanjian para pihak 

sepakati. Pertanggung jawaban yang diberikan Shopee kepada konsumen yang 

dirugikan dengan memberikan layanan keluhan mengenai produk, pelaku usaha, dan 

jasa pengiriman, konsumen juga dapat penggantian dana atau produk, serta 

perlindungan identitas.  

Kata Kunci : perlindungan hukum, konsumen, e-commerce 
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