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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan pengaruh kelelahan
kerja, beban kerja dan persepsi dukungan organisasional terhadap komitmen
organisasional pada petugas Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang. Sampel yang
digunakan adalah 130 orang petugas kontrak dinas pemadam kebakaran Kota Padang.
Data diolah menggunakan SPSS. Hasil penelitian kelelahan kerja berpengaruh negatif
terhadap komitmen organisasional. Beban kerja berpengaruh positif terhadap
komitmen organisasional, dan persepsi dukungan organisasional berpengaruh negatif

terhadap komitmen organisasional.

Kata Kunci : Komitmen organisasional, Kelelahan kerja, Beban kerja dan
Persepsi dukungan organisasional
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THE EFFECT OF WORK FATIGUE, WORKLOAD AND
PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN FIRE DEPARTMENT
OFFICIALS IN PADANG CITY
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Abstract

This study aims to determine and describe the effect of work fatigue, workload and
perceptions of organizational support on organizational commitment in Padang City
Fire Department officers. The sample used was 130 contract officers from the Padang
City fire department. Data is processed using SPSS. The results of the research on
work fatigue have a negative effect on organizational commitment. Workload has a
positive effect on organizational commitment, and perceived organizational support
has a negative effect on organizational commitment.

Keywords : Organizational Commitment, Work Fatigue, Workload and Perceived
Organizational Support
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pada dasarnya hal yang paling berperan penting untuk mencapai suatu tujuan
yang maksimal adalah dengan memulai dari hal yang paling menunjang untuk
tercapainya suatu tujuan tersebut, yaitu sumber daya manusia (SDM). Maka
perlulah dilakukan yang namanya pengelolaan atau pengembangan yang
bertujuan untuk menciptakan manusia yang produktif. Dengan pengembangan
atau pengelolaan SDM yang baik maka dengan mudah seorang karyawan dapat
menghadapi dan menyelesaikan tuntutan tugas baik di masa sekarang atau masa
yang akan datang.

Syarief, dkk (2022) menyebutkan bahwa manajemen sumber daya manusia
(MSDM) terkait dengan konsep manajemen itu sendiri, seperti diketahui bahwa
definisi manajemen adalah ilmu atau seni yang mengatur tentang proses
pemanfaatan sumber daya manusia dan lainnya secara efektif dan efisien untuk
mencapai suatu tujuan organisasi.

Sebuah keberhasilan suatu organisasi atau instansi pemerintahan dipengaruhi
oleh faktor manusia selaku yang melakukan atau melaksanakan dari pekerjaan
yang dilakukan tersebut (Sutandi, dkk, 2021). Sama halnya pada sumber daya
manusia pada pemadam kebakaran yang mempunyai peranan penting dalam

pelayanan masyarakat khususnya pencegahan dan penanganan kebakaran. Untuk
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mewujudkan hal tersebut maka sumber daya manusia pemadam kebakaran harus
memiliki komitmen organisasional yang tinggi.

Wibowo (2015) menyatakan bahwa komitmen organisasional adalah
kegiatan yang kuat untuk menjadi anggota dalam suatu kelompok dan kemauan
usaha yang tinggi dalam berorganisasi serta memiliki keyakinan tertentu dan
menerima nilai-nilai hingga tujuan organisasi. Newstrom (2011) menyebutkan
komitmen organisasional merupakan sebuah tingkatan dimana pekerja atau
karyawan turut mengikutsertakan dirinya dengan organisasi dengan etika dan
harapan bahwa mereka memiliki perasaan kesatuan dengan perusahaan.

Peneliti telah melakukan pra survey berkaitan dengan fenomena komitmen
organisasional yang terjadi pada petugas Dinas Pemadam Kebakaran Kota
Padang, seperti yang ada pada tabel dibawabh ini :

Tabel 1.1

Prasurvei Penelitian Komitmen Organisasional

ss S K TS STS
No. Pernyataan % % S % % %
5 4 3 2 1
Saya bersedia bekerja melebihi
p | dari yang diharapkan untuk [\ 660 |7 o3a3 | 1o |4000| 11 | 3667| 0 | 0,00
membantu kesuksesan
organisasi ini.
Saya membanggakan kepada
o | Orang lain bahwa organisasi | | 40 | 19 | 3333 | 14 |4667| 6 |2000| 0 | 0,00
ditempat saya bekerja adalah
organisasi yang bagus
Saya merasa sedikit setia
3 | kepada organisasi tempat saya 0 0,00 | 12 | 40,00 14 46,67 4 1333| 0 0,00
bekerja (R)
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Saya bersedia menerima segala
macam penugasan agar dapat
tetap bekerja di organisasi ini.

0,00

13,33

23,33

18

60,00

3,33

Menurut saya, nilai-nilai saya
dan  nilai-nilai  organisasi
adalah sama.

0,00

12

40,00

26,67

30,00

3,33

Saya bangga untuk
menceritakan kepada orang lain
bahwa saya adalah bagian dari
organisasi.

6,67

26,67

14

46,67

16,67

3,33

Saya dapat bekerja dengan baik
di organisasi yang lain, selama
jenis pekerjaannya serupa. (R)

20,00

10

33,33

10

33,33

13,33

0,00

Organisasi  ini  benar-benar
memberi inspirasi yang bagus
bagi saya untuk berprestasi.

0,00

11

36,67

15

50,00

13,33

0,00

Saya akan  meninggalkan
organisasi ini bila ada sedikit
perubahan terhadap keadaan
saya sekarang dalam organisasi
ini. (R)

16,67

12

40,00

20,00

23,33

0,00

10

Saya  sangat bergembira
memilih organisasi ini untuk
tempat bekerja  daripada
organisasi lain, Kketika saya
pertama  kali memutuskan
bergabung dengan organisasi
ini.

0,00

23,33

18

60,00

13,33

3,33

11

Untuk jangka panjang tidak
banyak yang dapat diperoleh
dengan tetap bersatu dengan
organisasi ini.

0,00

10

33,33

12

40,00

26,67

0,00

12

Seringkali sulit bagi saya untuk
menyetujui kebijakan-
kebijakan penting organisasi
yang berkaitan dengan
karyawan. (R)

0,00

23,33

10

33,33

12

40,00

3,33

13

Saya sangat peduli dengan
nasib organisasi ini.

0,00

30,00

13

43,33

23,33

3,33

14

Bagi saya, inilah organisasi
yang terbaik untuk tempat saya
bekerja.

0,00

13,33

17

56,67

30,00

0,00

15

Memutuskan untuk bekerja
dengan organisasi ini
merupakan kesalahan (R)

0,00

6,67

15

50,00

13

43,33

0,00

Rata-Rata

13

2,89

125

27,78

185

41,11

121

26,89

1,33

Sumber : Mowday, R.T., R.M Steers, L.W Porter, (1979)
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Berdasarkan survei awal yang telah peneliti lakukan dengan melibatkan 30
responden yang merupakan petugas Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang yang
berstastus kontrak, dapat dijelaskan bahwa dari rata-rata responden yang menjawab
kurang setuju sebanyak 41,11% berarti bahwa masih memiliki komitmen
organisasional yang rendah terhadap organisasi dimana tempat mereka mengabdi.
Dari survei tersebut pula, mayoritas responden berpersepsi bahwa mereka kurang
setia terhadap organisasi dan menganggap organisasi ini untuk awal jenjang Karir
mereka saja dalam berkarir.

Komitmen organisasional dipengaruhi oleh tingginya kelelahan kerja. Dimana
kelelahan Kkerja itu sendiri menurut Supriatna (2012) memiliki pengertian yaitu suatu
kelelahan yang disebabkan karena seseorang bekerja terlalu intens, berdedikasi,
berkomitmen, bekerja terlalu banyak dan terlalu lama sehingga memandang
kebutuhan dan keinginan sebagai hal kedua. Supriatna (2012) menyebutkan hal
tersebut dapat menyebabkan individu merasakan adanya tekanan untuk memberi
sumbangan lebih banyak kepada organisasinya. Hal ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Tanjung dan Rachmalia (2019) yang menyatakan bahwa
kelelahan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasional di pemadam
kebakaran Kabupaten Aceh Provinsi Aceh. penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Utami, dkk (2019) yang mengatakan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap komitmen organisasional pada PT. INDOLAKTO Purwaosari dengan jumlah

sampel 88 karyawan.
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Komitmen organisasional juga dipengaruhi oleh beban kerja. Dimana beban
kerja itu sendiri memiliki pengertian suatu perbedaan antara kapasitas atau
kemampuan pekerja dengan tuntutan pekerjaan yang harus di hadapi. Mengingat
kerja manusia bersifat mental dan fisik maka masing-masing mempunyai tingkat
pembebanan yang berbeda-beda (Meshkati dalam Hariyati, 2011). Lalu Robins
(2006), juga mengatakan bahwa beban kerja merupakan faktor yang terkait pekerjaan
seseorang Yyang dapat memberi tekanan pada orang apabila tuntutan tugas
kecepatannya dirasakan berlebihan dapat meningkatkan kecemasan dan menurunnya
komitmen.

Sama halnya dengan penjelasan tentang keterkaitan antara komitmen
organisasional dengan beban kerja, komitmen organisasional juga dipengaruhi oleh
persepsi dukungan organisasional. Handoko (2011) mengatakan bahwa persepsi
dukungan organisasional merupakan dukungan yang dirasakan oleh suatu organisasi
yang dinilai sebagai jaminan terhadap bantuan yang diberikan oleh organisasi serta
diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan secara efektif untuk mengatasi situasi yang
penuh tekanan. Hal ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh Metria dan
Riana (2018) menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasional berpengaruh
signifikan terhadap komitmen organisasional pada pegawai Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Denpasar. Sejalan dengan penelitian tersebut, Ramanto dan
Sitio (2022) menyatakan bahwa persepsi dukungan organisasional berpengaruh

positif terhadap komitmen organisasional pada PT. Carefastindo di Jakarta.
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Robins dan Judge (2015) juga mengatakan bahwa persepsi dukungan
organisasional adalah suatu tingkat dimana seorang anggota yakin organisasi
menghargai kontribusi yang telah diberikan dan peduli dengan kesejahteraan para
anggota organisasinya. Dapat diartikan dukungan sebagai bentuk sarana
pengembangan yang dilakukan oleh organisasi kepada para anggotanya.

Oleh karena itu, dari pemaparan diatas dapat dilakukan penelitian untuk
mengetahui hal apa saja yang dapat mempengaruhi komitmen organisasional yang
ada pada Dinas Pemadam Kebakaran Kota Padang, sehingga peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian empiris ini dengan judul “Pengaruh Kelelahan Kerja, Beban
Kerja, dan Persepsi dukungan organisasional terhadap Komitmen
Organisasional pada Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan diatas, maka dapat diperoleh
rumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut :
1. Bagaimana Pengaruh Kelelahan Kerja terhadap Komitmen Organisasional pada
Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang ?
2. Bagaimana Pengaruh Beban Kerja terhadap Komitmen Organisasional pada
Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang ?
3. Bagaimana Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasional terhadap Komitmen

Organisasional pada Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang ?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan penelitian adalah sebagai
berikut :
1. Untuk Mendeskripsikan Pengaruh Kelelahan Kerja terhadap Komitmen
Organisasional pada Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang.
2. Untuk  Mendeskripsikan  Pengaruh Beban Kerja terhadap Komitmen
Organisasional pada Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang.
3. Untuk Mendeskripsikan Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasional terhadap

Komitmen Organisasional pada Petugas Pemadam Kebakaran Kota Padang.

1.4 Manfaat Penelitian
Sesuai dengan tujuan penelitian diatas, penelitian ini memiliki beberapa manfaat

praktis, sebagai berikut :

1. Bagi instansi, penelitian ini harapkan menjadi pedoman atau bahan
pertimbangan kepala instansi terkait dalam meningkatkan komitmen
organisasional pegawai pada instansi tersebut.

2. Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
meningkatkan komitmen organisasional pada petugas pemadam kebakaran

Kota Padang.
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