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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, word 

of mouth, dan pengetahuan konsumen terhadap keputusan pembelian laptop merek 

acer. Populasi dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini masyarakat yang 

akan membeli laptop Acer di Kota Padang dengan jumlah sebanyak 85 responden. 

Teknik yang digunakan dalam pengambilan sample adalah purpose sampling. 

Jenis data yang digunakan adalah data primer melalui penyebaran kuesioner. 

Metode analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Uji 

hipotesis dengan menggunakan uji T-test statistik untuk membuktikan pengaruh 

variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial atau individu. 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa desain produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Word of Mouth berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Pengetahuan konsumen tidak berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian.  

Kata Kunci : Desain Produk, Word of Mouth, Pengetahuan Konsumen, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product design, word of mouth, 

and consumer knowledge on purchasing decisions for acer brand laptops. The 

population and samples used in this study are people who will buy acer laptops in 

the city of Padang with a total of 85 respondents. Techniques used in sampling is 

purpose sampling. The type of data used is primary data through questinnaires. 

The data analysis method used is multiple linear regression analysis. Hypothesis 

testing using statistical T-test to prove the effect of the independent variable on 

the dependent variable partially or individually. 

The results of this study found that product design has a positive effect on 

purchasing desicions. Word of mouth has a positive effect on purchasing 

desicions. Consumer knowledge does not have a positive effect on purchasing 

desicions. 

  

Keywords : Product Design, Word of Mouth, Consumer Knowledge, 

Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Di era globalisasi ini perkembangan zaman semakin maju, banyak sekali 

perubahan-perubahan yang terjadi sangat signifikan dari era sebelumnya. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin canggih 

menyebabkan perdagangan yang semakin maju. Hal ini memunculkan 

perdagangan bebas yang membuat dunia seolah tanpa batas. Banyak produsen 

barang dan jasa dari suatu negara yang bersaing dengan produsen negara lain 

untuk menarik minat konsumen dalam perdagangan internasional. Dengan 

beragamnya permintaan konsumen membuat para pengusaha berlomba-lomba 

untuk mendapatkan simpati serta loyalitas dari calon pelanggannya. Bila 

konsumen telah memutuskan untuk menjadi pelanggan maka bisa dipastikan 

mereka akan membeli produk yang diproduksi oleh perusahaan tersebut. 

 Perkembangan dunia usaha dewasa ini telah diwarnai oleh persaingan 

yang semakin ketat. Hal ini diakibatkan karena adanya globalisasi yang semakin 

terbuka lebar bagi setiap pelaku bisnis. Perusahaan harus mempunyai strategi 

pemasaran yang tepat agar mampu bersaing. Namun, hal tersebut bukanlah suatu 

yang mudah, mengingat beberapa perubahan dapat terjadi setiap saat, baik 

perubahan pada diri konsumen seperti selera maupun beberapa aspek psikologis 

sosial dan kultur konsumen. Terdapat beberapa hal yang harus diperhatikan oleh 

perusahaan dalam memasarkan produknya yaitu, mengenai atribut produk yang 

merupakan segala sesuatu yang melekat dan menyertai produk tersebut, seperti 
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merek, desain, warna, kualitas, fitur, dan sebagainya. Munculnya produk dapat 

mempengaruhi pilihan konsumen dengan cara yang berbeda-beda. 

 Teknologi akan terus mengagumkan kita dan melakukan hal-hal yang 

tidak terpikirkan sebelumnya yang mengakibatkan tidak ada pembatasan-

pembatasan yang dapat melindungi kepentingan perdagangan suatu negara dengan 

negara lain. Perkembangan teknologi membuat konsumen memanfaatkan 

teknologi untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Hal ini dapat dilihat dari 

seberapa banyak konsumen menggunakan teknologi informasi dalam memenuhi 

informasi yang dibutuhkannya, salah satunya yaitu penggunaan internet. 

 Keputusan pembelian adalah seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau 

lebih konsumen pada pembelian setiap hari konsumen mengambil berbagai 

keputusan mengenai setiap aspek kehidupan sehari-hari (Schiffman dan Kanuk, 

2008). Tetapi, kadang mengambil keputusan ini tanpa memikirkan bagaimana 

mengambil keputusan dan apa yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan 

ini. Keputusan pembelian merupakan tahap dari proses keputusan konsumen yang 

melakukan tindakan membeli produk yang ditawarkan oleh (Kotler dan Keller, 

2006). Tahapan tersebut timbul dari konsumen yang mengenal masalahnya, yaitu, 

mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi 

seberapa baik alternatif yang tersedia sehingga dapat memecahkan masalahnya 

yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian (Udin, 2020).  

 Menurut data yang dilihat dari situs www.topbrand-award.com Top Brand 

Index (TBI) laptop dengan merek acer berfluktuasi tiap tahunnya. Namun, data 

yang berhasil dihimpun hanya sampai kurun waktu terakhir 2020. Berikut adalah 

top brand index tracking untuk kategori notebook/laptop. 
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Gambar 1.1 

Sumber : www.topbrand-award.com 

Berdasarkan gambar 1.1 menunjukkan bahwa nilai Top Brand Index (TBI) 

laptop merek Acer berfluktuasi tiap tahunnya. Dibandingkan dengan pesaing, 

seperti lenovo dan toshiba, laptop dengan merek Acer terus mengalami penurunan 

selama 5 tahun terakhir (dari 34.7% menjadi 26.1%). Sedangkan Lenovo dan 

Toshiba  pada lima tahun terakhir memiliki nilai Top Brand Index (TBI) yang 

berfluktuasi. 

 Beberapa penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh beberapa faktor. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Muhammad Husni Rijal  Khusyairi dkk (2018) keputusan pembelian dipengaruhi 

oleh desain produk, positioning dan word of mouth dan juga di dalam penelitian 

Hawin Anam Fadhullah dkk (2018) keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh 

gaya hidup, pengetahuan konsumen dan kelompok acuan. 

http://www.topbrand-award.com/
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Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah desain 

produk. Desain produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian, karena desain 

sangat penting terutama pembuatan dan pemasaran jasa enceran, busana, barang 

kemasan, dan peralatan tahan lama. Desainer harus menemukan berapa banyak 

yang diinvestasikan dalam bentuk pengembangan fitur, kinerja, kesesuaian, 

ketahanan, keandalan, kemudahan perbaikan dan gaya. Bagi produsen produk 

yang dirancang dengan baik adalah produk yang mudah dibuat dan 

didistribusikan. Azani (2014) mengatakan bahwa desain produk sangat 

mempengaruhi konsumen dalam menentukan pilihan saat melakukan pembelian.  

Dalam hal ini, desain merupakan salah satu unsur penting yang mendorong 

konsumen untuk membeli produk. Menurut David desain produk yaitu 

meningkatkan penjualan melalui perbaikan produk atau pengembangan produk 

saat ini. Jadi desain produk sebagai alat manajemen untuk menerjemahkan hasil 

kegiatan penelitian dan pengembangan yang dilakukan sebelum menjadi 

rancangan yang nyata dan akan diproduksi dan dijual dengan menghasilkan laba. 

Tuntutan kebutuhan konsumen makin tinggi, terutama terhadap produk yang 

memiliki desain yang baik dan memberikan nilai bagi konsumen. Ini mendorong 

para produsen dan pemasar bersaing untuk memberikan niulai lebih pada 

produknya. 

  Selain desain produk Word of Mouth (WOM) juga ditemukan 

mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Sumarwan (2011:318), komunikasi 

lisan (word of mouth communication) adalah pertukaran ide, pikiran, dan 

komentar dua atau lebih konsumen, dan tidak satu pun dari mereka adalah 

pemasar. Word of Mouth disebut juga dengan komunikasi dari mulut ke mulut 
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menyebar melalui jaringan bisnis, sosial dan masyarakat yang dianggap sangat 

berpengaruh. Word of Mouth (WOM) merupakan upaya memberikan orang alasan 

untuk membicarakan produk merek, produk, layanan dan membuat 

berlangsungnya percakapan lebih mudah. Perusahaan merangsang minat 

konsumen dengan mendorong konsumen untuk berbagi pengalaman dengan orang 

lain (Hasan, 2010). Menurut Supranto dan Limakrisna (2011:79) Word of Mouth 

merupakan kegiatan individu dimana saling bertukar informasi, khususnya tentang 

hal-hal yang membuat bisnis mencapai sukses. Word of Mouth adalah sumber 

informasi yang independent dan jujur ketika informasi datang dari seorang teman 

itu lebih kredibel (kesaksian dari sesorang) karena tidak ada association 

(organisasi) dari oarang dengan perusahaan atau produk (Hasan, 2010:25). Dan 

menurut Supranto dan Nanda L (2011) Word of Mouth adalah dimana para 

individu saling menukar informasi, khususnya tentang hal-hal yang bagus 

sehingga dapat mempengaruhi keputusan konsumen dan akan membuat bisnis 

mencapai sukses.  

  Selain dua faktor diatas, pengetahuan konsumen ditemukan juga 

mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Sumarwan (2003:120), 

pengetahuan konsumen adalah semua informasi yang dimiliki konsumen 

mengenai berbagai macam produk serta informasi lainnya yang berhubungan 

dengan fungsinya sebagai konsumen. Ketika konsumen memiliki pengetahuan 

yang lebih banyak, maka ia akan lebih baik dalam mengambil keputusan, lebih 

efisien, lebih tepat dalam mengolah informasi dan mampu mengingat kembali 

informasi dengan lebih baik, (Sumarwan, 2003:119). 
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Peneliti yang meneliti tentang keputusan pembelian, desain produk, word 

of mouth dan pengetahuan konsumen relatif banyak seperti penelitian yang 

dilakukan oleh Khusyairi dkk dimana variabel penelitiannya adalah  keputusan 

pembelian, desain produk, positioning, dan word of mouth di Lumajang. 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Khusyairi dkk dengan 

menambahkan variabel pengetahuan konsumen yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Penambahan variabel ini didukung oleh penelitian Hawin Anam 

Fadhlullah dkk yang menemukan bahwa pengetahuan konsumen berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Dengan demikian, dari uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian empiris dengan judul “Pengaruh Desain Produk, Word of Mouth dan 

Pengetahuan konsumen terhadap Keputusan Pembelian Laptop Merek Acer 

di Kota Padang”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut :     

1. Apakah desain produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop 

merek Acer ?   

2. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop 

merek Acer ?  

3. Apakah pengetahuan konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian laptop merek Acer ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, word 

of mouth dan pengetahuan konsumen terhadap keputusan pembelian laptop 

dengan merek Acer. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Praktis 

Sebagai pedoman bagi pengambilan keputusan dalam organisasi tentang 

bagaimana cara meningkatkan dan memahami intensitas keputusan 

pembelian, desain produk, word of mouth, dan pengetahuan konsumen 

pada laptop merek Acer. 

2. Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis terutama 

melihat faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi atau yang memperkuat 

variabel keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


