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BAB V 

 PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut : 

1. Desain produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian laptop 

merek Acer. 

2. Word of Mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian laptop 

merek Acer. 

3. Pengetahuan konsumen tidak berpengaruh terhadap terhadap keputusan 

pembelian laptop acer. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh ada beberapa saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut : 

1. Perusahaan laptop Acer segera meningkatkan keputusan pembelian akan  

laptop acer dengan memperbaiki desain produk supaya lebih menarik lagi 

agar minat konsumen untuk membeli laptop dengan merek acer lebih kuat 

lagi dibandingkan laptop merek lain serta dapat memperluas pasar laptop 

merek Acer. 

2. Perusahaan laptop acer dalam meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen juga harus mampu menarik minat konsumen untuk membeli 

atau menggunakan laptop acer dengan cara menghadirkan fitur-fitur yang 
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lebih menarik, daya tahan laptop yang lebih baik lagi sehingga penjualan 

akan laptop dengan merek acer meningkat dari sebelumnya. 

3. Perusahaan laptop acer dalam meningkatkan keputusan pembelian harus 

menginformasikan dengan baik kepada konsumen mengenai produk yang 

ditawarkan serta menciptakan komunikasi yang baik dengan konsumen 

agar mereka bisa menginformasikan dengan baik kepada orang lain 

tentang laptop acer. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki beberapa 

kekurangan yang disebabkan adanya keterbatasan yang ditemukan dalam 

penyususnan skripsi ini. Adapaun keterbatasan penelitian yang penulis sampaikan 

sebagai berikut : 

1. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan sampel sehingga hasil 

yang ditemukan dalam penelitian ini memiliki tingkat keakuratan yang 

lemah. 

2. Dalam penelitian ini hanya terbatas dalam meneliti pengaruh desain 

produk, word of mouth dan penegtahuan konsumen terhadap keputusan 

pembelian, sehingga variabel-variabel lain yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian tidak dibahas pada penelitian ini. 
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