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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap 

minat beli konsumen dan pengaruh brand image terhadap minat beli 

konsumen pada produk Khai Beauty. Sampel penelitian sebanyak 75 

responden. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel adalah 

purposive sampling. Metode analisa data yang digunakan adalah analisis 

deskriptif, analisis regresi linear berganda dan uji T. Uji T digunakan untuk 

melihat pengaruh variabel bebas secara parsial (sendiri- sendiri) terhadap 

variabel terikat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan dan brand image 

berpengaruh  positif terhadap minat beli. 

Kata Kunci: Iklan, Brand Image, Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of advertising on consumer 

buying interest and the effect of brand image on consumer buying interest in Khai 

Beauty products. The research sample is 75 respondents. The technique used in 

sampling is purposive sampling. The data analysis method used is descriptive 

analysis, multiple linear regression analysis and T test. The T test is used to see 

the effect of the independent variables partially (alone) on the dependent variable. 

The results of the study show that advertising and brand image have a positive 

effect on purchase intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan zaman yang sangat pesat mengakibatkan adanya peningkatan globalisasi di 

bidang tekonologi informasi. Teknologi informasi yang  canggih menghadirkan dampak  yang 

cukup besar dalam kehidupan manusia. Segala informasi dapat diakses kapanpun dan dimanapun 

dengan mudah hanya melalui sosial media yang ada di ponsel pintar. Kecepatan dalam 

menyebarkan informasi kepada khalayak banyak sekaligus menjadi sebuah peluang bagi sebuah 

usaha atau bisnis untuk lebih melancarkan dan memasarkan produk usahanya yaitu salah satunya 

melalui iklan. Iklan bertujuan agar produk usaha atau bisnis dikenali masyarakat banyak 

sehingga menarik masyarakat untuk membeli. 

Masa pandemi mengharuskan orang-orang lebih banyak menghabiskan waktu di rumah 

sehingga tren merawat kesehatan dan kecantikan kulit semakin meningkat. Berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (BPS) pada kuartal I-2020 pertumbuhan industri kimia, farmasi, dan obat 

tradisional termasuk kosmetik tumbuh 5,59%.  Perkembangan penggunaan skincare untuk 

perawatan kulit di Indonesia dibuktikan dengan adanya data pangsa pasar industri kosmetik 

Indonesia tahun 2010 hingga 2023 yang dapat dilihat pada Gambar 1. 
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Sumber : Statista (2020) 

Gambar 1 Pangsa pasar industri kosmetik indonesia tahun 2010 – 2023 

 

Gambar 1 menunjukkan laporan dari Statista (2020) yang menyatakan bahwa pasar 

terbesar dari industri kosmetik Indonesia adalah dari segmen perawatan kulit (skin care). 

Berdasarkan hasil wawancara terhadap pemilik produk Khai Beauty, Khai beauty merupakan 

salah satu produk kosmetik untuk perawatan kulit yang saat ini terus berkembang dan memiliki 

distributor di 9 kota di seluruh Indonesia dengan penjualan rata- rata setiap bulan  5.000-7.000 

pcs. Khai Beauty berdiri resmi pada tahun 2021. Produk-produk dari Khai Beauty terdiri dari 

body mask, body lotion dan AHA whitening. 

Selanjutnya, berdasarkan Badan Pusat Statitik pertumbuhan pasar kosmetik di Indonesia 

diproyeksikan naik 7% pada 2021. Konsekuensi atas beraneka ragam produk yang ditawarkan 

adalah banyaknya pilihan yang disediakan di pasar. Hal ini menyebabkan konsumen dituntut 

cerdas dalam memilih suatu produk yang terbaik sesuai kebutuhannya. Hal inilah yang kemudian 

melahirkan perilaku konsumen atas produk-produk yang tersedia di pasar. Perilaku konsumen 

merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat keputusan pembelian (Kincaid, 

2003). 

Kekuatan pasar saat ini berada di tangan konsumen, dimana konsumen yang memegang 

peranan penting dalam menentukan pilihan dan memutuskan pembelian produk yang 

dibutuhkannya. Dalam hal ini produk Khai Beauty  harus mampu menimbulkan minat beli 

konsumen tersebut demi mencapai tujuan dari target perusahaan. Konsumen memiliki minat 

https://databoks.katadata.co.id/tags/kosmetik
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untuk membeli suatu produk di dasari oleh beberapa faktor-faktor, yaitu faktor promosi yang 

dilakukan oleh perusahaan dan brand image perusahaan sehingga konsumen berminat untuk 

membeli produk yang ditawarkan perusahaan tersebut (Saputra, 2018). Tingkat persaingan 

consumer goods di Indonesia saat ini semakin ketat, sehingga produk Khai Beauty harus mampu 

mengikuti pertumbuhan pasar tersebut dan  berlomba-lomba untuk dapat memenangkan 

persaingan, mempertahankan konsumen yang lama dan membawa konsumen yang baru.  

Jeff Madura (2007:274 ) menyebutkan bahwa iklan adalah persentasi penjualan yang 

bersifat non personal yang di komunikasikan dalam bentuk media atau non media dengan tujuan 

untuk mempengaruhi sejumlah besar pelanggan. Iklan digunakan oleh produsen untuk 

memberikan informasi kepada masyarakat mengenai produk perusahaan. Informasi tersebut 

dapat berupa menjelaskan mengenai kegunaan, kemampuan, cara kerja, keunggulan, kualitas, 

serta harga produk. Informasi mengenai produk Khai Beauty sangat di perlukan agar produk 

Khai Beauty menjangkau pasar lebih luas dan konsumen bisa mengetahui bahwa ada produk 

tersebut. Tanpa periklanan, berbagai produk tidak akan dapat mengalir ke para distributor apalagi 

ke konsumen. Perilaku konsumen semakin lama semakin beraneka ragam, dipengaruhi beberapa 

faktor. Untuk menciptakan iklan yang efektif diperlukan riset perilaku konsumen yang 

didasarkan pada faktor budaya, sosial, pribadi serta psikologis (Kotler, 1998:170). Iklan 

merupakan alat penyampaian merek yang baik karena iklan adalah salah satu dari empat jenis 

promosi yang digunakan pemasar untuk mengarahkan komunikasi yang meyakinkan konsumen 

akan merek dan membuat brand image positif dimata konsumen (Saputra, 2018).  

Brand Image dari perusahaan merupakan salah satu hal penting dalam memasarkan dan 

membuat strategi dalam memasarkan produk serta memiliki peranan yang penting dalam 

mempengaruhi minat beli konsumen. Minat beli konsumen akan timbul bila konsumen sudah 
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merasa tertarik atau sudah merasa yakin dengan citra positif pada merek tersebut. Dalam 

penelitian (Sinatrya, 2015) Brand Image yang kuat memungkinkan preferensi dan loyalitas dari 

konsumen terhadap perusahaan semakin kuat. Semakin besar preferensi dan loyalitas konsumen 

terhadap suatu merek produk, maka kesempatan perusahaan untuk mempertahankan dan 

mengembangkan pasar semakin besar. Di tengah persaingan yang semakin ketat, merek bisa 

menjadi senjata andalan untuk menarik perhatian dan mengikat loyalitas pelanggan (Saputra, 

2018). Brand Image merupakan seperangkat keyakinan konsumen mengenai merek tertentu 

(Kotler dan Amstrong, 2007). Merek merepresentasikan persepsi dan perasaan konsumen atas 

sebuah produk dan kinerjanya semua hal tentang arti produk atau jasa kepada konsumen. Merek 

sebenarnya adalah cerminan dari janji yang diucapkan oleh produsen terhadap konsumen atas 

kualitas produk yang akan mereka hasilkan (Kotler dan Amstrong, 2007).  

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada konsumen atau pengguna produk terhadap 

minat pembelian konsumen pada produk Khai Beauty dilakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Iklan dan Brand Image Terhadap Minat Pembelian Produk Khai Beauty”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini yaitu:  

1. Bagaimana pengaruh iklan terhadap minat beli konsumen pada produk Khai Beauty?  

2. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat beli konsumen pada produk Khai 

Beauty ?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui:  

1. Pengaruh iklan terhadap minat beli konsumen pada produk Khai Beauty. 
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2. Pengaruh brand image terhadap minat beli konsumen pada produk Khai Beauty 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang positif baik secara akademis 

maupun praktis, adapun manfaat dari penelitian ini adalah 

1. Manfaat Akedemis 

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pengetahuan dan pemahaman lebih 

lanjut mengenai pengaruh iklan dan brand image terhadap minat beli konsumen pada 

produk Khai Beauty. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkna dapat berguna untuk praktisi pemasaran dalam memberikan 

solusi efektif bagi pemecahan- pemecahan masalah pemasaran yang berkaitan dengan 

iklan dan brand image minat beli konsumen pada suatu perusahaan, terutama pada 

industri kosmetik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


