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  ABSTRAK  

 

Pemerintah Indonesia telah mengatur dan menjelaskan hak yang harus dipenuhi 

dan didapatkan oleh konsumen apabila mengalami kerugian. Diatur dalam 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen. Tetapi masih terdapat peristiwa hukum yang terjadi pada jasa 

ekspedisi pengiriman barang, salah satunya kerusakan barang yang masih kurang 

ditanggapi oleh perusahaan. Akibatnya konsumen merasa dirugikan karena barang 

yang dibutuhkan dalam waktu dekat rusak. Sehingga konsumen harus membeli 

kembali dan menunggu barang datang sehingga pekerjaan yang seharusnya 

dikerjakan lebih cepat menjadi terbengkalai. Berdasarkan latar belakang diatas 

maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian terhadap hal tersebut dengan 

mengambil rumusan masalah yang akan diteliti yaitu (1) Bagaimana bentuk 

penyelesaian atas keterlamabatan barang dan kerusakan barang oleh PT. Indah 

Cargo Cabang. Pasaman Barat? (2) Bagaimana tanggung jawab PT. Indah Cargo 

Cabang. Pasaman Barat atas Keterlambatan dan kerusakan barang? Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian hukum secara sosiologis, atau sering juga disebut 

penelitian lapangan. Penelitian ini dilakukan karena hendak mengetahui 

penyelesaian dan pertanggungjawaban PT. Indah Cargo Cabang Pasaman Barat 

sebagai ekspeditur kepada konsumen atas kerusakan dan keterlambatan barang. 

Barang yang terlambat akan dihubungi kantor cabang untuk memberikan 

konfirmasi barang tersebut terlambat pengiriman dan akan segera dilakukan 

pengiriman, barang yang rusak atas kelalaian pihak PT. Indah Cargo akan di 

pertanggungjawabkan dengan cara ganti rugi sesuai dengan harga barang ataupun 

dengan barang yang sama. 

Kata kunci: Pertanggungjawaban, Ekspeditur, Konsumen  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Pemerintah Indonesia telah mengatur dan menjelaskan hak yang harus 

dipenuhi dan didapatkan oleh konsumen apabila mengalami kerugian. Diatur 

dalam Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen, selanjutnya disingkat (UUPK). Di dalam “Pasal 4 Angka 8 

UUPK” dijelaskan bahwa konsumen mempunyai hak untuk mendapatkan 

kompensasi, ganti kerugian dan/atau penggantian, apabila barang dan/atau jasa 

yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak sebagaimana mestinya. 

Dari penjelasan pasal di atas bahwasannya pihak jasa pengiriman 

barang atau ekspedisi harus bertanggung jawab atas kerugian yang timbul 

sesuai dengan Pasal 19 UUPK. Di dalam “Pasal 19 Ayat (1) UUPK” 

menjelaskan bahwa pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti rugi 

atas kerusakan, pencemaran dan/atau kerugian konsumen akibat 

mengkonsumsi barang dan/atau jasa yang dihasilkan atau diperdagangkan. 

Di perjelas lagi dalam “Pasal 19 Ayat (2)” yang menjelaskan bahwa ganti rugi 

sebagaimana dimaksudkan pada ayat (1) dapat berupa pengembalian uang atau 

penggantian barang dan/atau jasa yang sejenis atau setara nilainya atau 

perawatan kesehatan dan/atau pemberian santunan yang sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

PT. Indah Cargo merupakan salah satu perusahaan jasa pengiriman 

barang, yang terdapat di Pasaman Barat. PT. Indah Cargo merupakan suatu 

perusahaan yang bergerak dibidang usaha jasa angkutan barang dengan tujuan 
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antar kabupaten dan provinsi yang ada di Indonesia. Bahkan melayani 

pengiriman barang dan dokumen ke luar negeri.1 

Jasa ekspedisi pengiriman barang atau yang biasa disebut ekspeditur 

merupakan bentuk pelayanan publik yang menawarkan kemudahan dalam 

pengiriman barang baik antar kota, antar pulau, bahkan antar negara secara 

aman dan dipertanggung jawabkan oleh pihak jasa tersebut. 2Ekspeditur ini 

bisa mengirim barang berupa dokumen, logistik, ataupun alat-alat elektronik 

lainnya. Pengiriman barang ini biasanya menggunakan transportasi angkutan 

darat seperti truk, laut seperti kapal dan udara seperti pesawat tergantung jarak 

tempuh pengiriman barang. 

Adapun pengiriman barang pada umumnya tidak selalu berjalan 

dengan baik, ada saja beberapa hal kelalaian dalam pengiriman 

barang/dokumen seperti kerusakan, kehilangan, keterlambatan pengiriman 

atau penerimaan barang baik secara tidak disengaja maupun disengaja yang 

menyebabkan kerugian bagi konsumen. Sehingga diperlukannya perlindungan 

hukum bagi konsumen sebagai pengguna jasa pengiriman barang untuk 

melindungi hak dan kepentingannya. Agar dapat menuntut atau meminta ganti 

rugi kepada pihak penyedia jasa pengiriman barang. Dan harus mengetahui 

apa yang menyebabkan kerusakan, kehilangan, ataupun keterlambatan 

penerimaan atau penerimaan barang.  

 

 

                                                             
1 Indah Group, 2021, Tentang Perusahaan, Indah Logistik, diakses pada 24/10/22, dari 

https://indahlogistikcargo.com/perusahaan.html  
2 Cargonesia, 2022, Pengertian Ekspedisi dan Berbagai Penjelasannya, PT. Cargonesia 

Utama Trans, Diakses pada 24/10/2022, dari https://cargonesia.co.id/pengertian-ekspedisi-dan-

berbagai-penjelasannya/ 

https://indahlogistikcargo.com/perusahaan.html
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Tabel 1.1  

Keterlambatan Barang di PT. Indah Cargo Pasaman Barat  

Keterlambatan 2020 2021 2022 

Elektronik  3 5 3 

Makanan  7 5 3 

Baju 4 4 5 

Kendraan  2 4 2 

Jumlah 16 18 13 

Sumber: Kantor Indah Cargo Pasaman Barat 2022 

Sebagai penyedia jasa pengiriman barang PT. Indah Cargo harus 

bertanggung jawab mulai dari penerimaan barang hingga sampai ditangan 

penerima barang tersebut serta dalam perjalanan barang tersebut. Misalnya 

pada perjalanan terjadi kerusakan/kekurangan atau bahkan kehilangan barang 

masih termasuk tanggung jawab penyedia jasa tersebut. Berikut merupakan 

data barang rusak yang terdapat pada PT. Indah Cargo Cab Pasaman Barat 

selama tiga tahun kebelakang.  

Tabel 1.2 

Kerusakan Barang di PT. Indah Cargo Cab. Pasaman Barat 

Barang Rusak 2020 2021 2022 

Elektronik  5 3 3 

Makanan  6 4 3 

Baju 5 5 4 

Pupuk - - 1 

Kaca   - - 1 
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Kendaraan  1 1 2 

jumlah 17 13 14 

 

Sumber: Kantor Indah Cargo Pasaman Barat 2022 

 

Berdasarkan hasil observasi sementara penulis sesuai tabel diatas maka 

dapat kita lihat masih terdapat peristiwa hukum yang terjadi pada jasa 

ekspedisi pengiriman barang, salah satunya keterlambatan dan kerusakan 

barang yang masih kurang ditanggapi oleh perusahaan. Akibatnya konsumen 

merasa dirugikan karena barang yang dibutuhkan dalam waktu dekat rusak. 

Sehingga konsumen harus membeli kembali dan menunggu barang datang 

sehingga pekerjaan yang seharusnya dikerjakan lebih cepat menjadi lama.  

Berdasarkan uraian di atas, yang sekaligus melatar belakangi penulis 

untuk menuangkan dalam sebuah penelitian hukum dengan judul 

“PETANGGUNJAWABAN PT. INDAH CARGO CABANG PASAMAN 

BARAT SEBAGAI EKSPEDITUR KEPADA KONSUMEN ATAS 

KETERLAMBATAN DAN KERUSAKAN BARANG”.  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimanakah bentuk penyelesaian atas keterlambatan dan kerusakan 

barang oleh PT. Indah Cargo Cabang Pasaman Barat? 

2. Bagaimanakah tanggung jawab PT. Indah Cargo Cabang Pasaman Barat 

kepada konsumen atas keterlambatan barang dan kerusakan barang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bentuk penyeleseaian atas keterlambatan dan kerusakan 

barang oleh PT. Indah Cargo Cabang Pasaman Barat  
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2. Untuk mengetahui tanggung jawab PT. Indah Cargo Cabang Pasaman 

Barat kepada konsumen atas keterlambatan barang dan kerusakan barang. 

D. Metode Penelitian 

1. Tipe Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis empiris atau 

dengan kata lain jenis penelitian hukum secara sosiologis, atau sering juga 

disebut penelitian lapangan. 

Yaitu mengkaji kajian ketentuan hukum yang berlaku dengan 

kenyataan yang terjadi dimasyarakat. Atau dengan kata lain yaitu suatu 

penelitian yang dilakukan terhadap keadaan sebenarnya atau keadaan 

nyata yang terjadi di masyarakat dengan maksud untuk mengetahui dan 

menemukan fakta-fakta dan data yang dibutuhkan, setelah data yang 

dibutuhkan terkumpul kemudian menuju kepada identifikasi masalah yang 

pada akhirnya menuju pada penyelesaian masalah.  

Penelitian ini termasuk penelitian empiris karena hendak mengetahui 

pertanggungjawaban PT. Indah Cargo Cabang Pasaman Barat sebagai 

ekspeditur kepada konsumen atas kerusakan dan keterlambatan barang. 

2. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan di dalam penelitian ini diambil dari 

data primer dan data sekunder.  

a. Data primer, adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber 

pertama yang terkait dengan permasalahan yang akan dibahas.3 Data 

primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil dari 

                                                             
3  Amiruddin, 2006, Pengantar Metode Penelitian Hukum, PT Raja Grafindo Persada, 

Jakarta, hlm 30. 
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wawancara dengan pimpinan, karyawan, dan pelanggan PT. Indah 

Cargo Cabang Pasaman Barat. 

b. Data sekunder  

Data sekunder adalah data-data yang diperoleh dari buku-buku sebagai 

pelengkap sumber data primer. Data sekunder yang digunakan adalah : 

1) Bahan Hukum Primer  

Bahan hukum primer yaitu bahan hukum yang mengikat, dan 

terdiri dari kaidah dasar. Bahan hukum primer yang digunakan 

dalam penelitian ini, diantaranya: 

a) Kitab Undang-Undang Hukum Dagang  

b) Kitab Undang-Undang Hukum Perdata 

c) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen   

2) Bahan sekunder 

Bahan hukum sekunder yaitu bahan yang memberikan petunjuk 

maupun penjalasan mengenai bahan hukum primer dan, seperti 

rancangan undang-undang, hasil-hasil penelitian, atau 

pendapat-pendapat pakar hukum  

3) Bahan Hukum Tersier  

Bahan hukum tersier yaitu yang memberikan petunjuk maupun 

penjelasan terhadap bahan hukum primer dan sekunder, yaitu 

kamus umum bahasa Indonesia, kamus hukum, majalah dan 

jurnal ilmiah di bidang hukum.   
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3. Teknik Pengumpulan Data 

Pada bagian ini peneliti mendapatkan data yang akurat dan otentik 

karena dilakukan dengan mengumpulkan sumber data baik data primer dan 

sekunder, yang disesuaikan dengan pendekatan penelitian. Teknik 

pengumpulan data primer dan data sekunder yang digunakan adalah : 

a. Wawancara  

Wawancara adalah situasi peran antara pribadi bertatap muka, ketika 

seseorang yakni pewawancara mengajukan pertanyaan-pertanyaan 

yang dirancang untuk memperoleh jawaban yang relevan dengan 

masalah penelitian kepada responden.4 Dalam melakukan wawancara 

secara langsung ini penulis akan melakukannya secara sistematis dan 

dilandaskan kepada tujuan penelitian untuk meperoleh data. Yaitu data 

yang akurat dan tepat. Diantaranya sebagai berikat beberapa orang 

yang berhasil penulis wawancarai:  

Table 1.3 

Narasumber Penelitian 

NO Nama Keterangan  

1 Ina Farlina Kepala Cabang Pasaman Barat 

2 Ihsan Hidayat Kurir/ Driver 

3 Riyan Albasri Pelanggan/ konsumen 

4 Pemilik toko 

kosemetik 

Pelanggan/konsumen 

                                                             
4  Amiruddin, 2006, Pengantar Metode Penelitian Hukum, PT Raja Grafindo 

Persada,Jakarta, hlm 30. 
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5 Edi Supono Pelanggan/konsumen 

 Sumber: Kantor Indah Cargo Pasaman Barat 2022 

b. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah dokumen merupakan catatan peristiwa yang 

sudah berlalu. Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-

karya monumental dari seorang. Dokumentasi merupakan pelengkap 

dari pengunaan wawancara dalam penelitian kualitatif. 

c. Observasi   

Observasi merupakan melihat dan mendengarkan peristiwa atau 

tindakan yang dilakuakan oleh orang-orang yang diamati, kemudian 

merekam hasil pengamatannya dengan catatan atau alat bantu lainnya. 

4. Teknik Analisis Data 

 Analisis data yang digukanan ialah kualitatif. Analisis data kulitatif 

adalah kegiatan peneliti untuk menguraikan, mengklarifikasi, dan memberi 

makna berdasarkan prespektif tertentu dan akhirnya menemukan formulasi 

baru baik berupa konsep atau teori. 
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