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BAB IV  

PENUNTUP  

A. Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bentuk penyelesaian yang diberikan oleh PT. Indah Cargo Cabang 

Pasaman Barat terhadap barang yang terlambat dan rusak dengan 

cara non litigasi, dimana penyedia jasa duduk bersama dengan 

konsumen, untuk melakukan negosiasi. Pihak penyedia jasa 

menjelsakan apa yang menjadi penyebab keterlambatan dan 

kerusakan barang, selanjutnya diberikan arahan untuk melakukan 

klaim ganti rugi. 

2. Pertanggungjawaban yang diberikan oleh PT. Indah Cargo Cabang 

Pasaman Barat jika terjadi kerusakan barang yaitu dengan cara 

memberikan sejumlah uang dengan harga yang sama dengan 

barang yang terlambat dan rusak, atau dengan cara mengganti 

dengan barang yang sama, setelah klaim atas barang yang rusak 

dan terlambat di proses dengan jangka waktu yang tidak bisa 

ditentukan paling cepat 3 minggu dan paling lama 3 bulan.  

Sedangkan untuk barang yang terlambat pihak indah cargo tidak 

memberikan ganti kerugian, hanya saja pihak penyedia 

mengkonfirmasi ke konsumen yang barangnya terlambat, 

bahwasanya barang tersebut kemungkinan sampai ditangan 

konsumen dengan terlambat dengan alasan yang sebenarnya, 
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kemudia pihak penyedia jasa mengaharapkan kemaklumannya, 

karena barang yang terlambat terjadi karena faktor eksternal 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran 

bagi pihak terkait untuk perbaikan sehubungan dengan sistem ganti rugi 

perusahaan penyedia jasa terhadap keterlambatan dan kerusakan barang. 

1. Dalam proses transaksi yaitu ketika konsumen hendak 

mengirimkan barang kiriman nya, petugas Indah Cargo lebih teliti 

untuk mengecek jenis barang apakah jenis barang sudah sesaui 

dengan ketentuan packagingnya, tidak hanya sekedar menanyakan 

jenis barang yang akan dikirimkan oleh konsumen. 

2. Dalam proses klaim ganti kerugian akan lebih baik jika pihak 

penyedia jasa memiliki prosedur yang mudah untuk melakukan 

klaim. Karena menurut hasil penelitian penulis, dalam melayani 

keluhan konsumen dan proses pemberian ganti kerugian memakan 

waktu yang cukup lama sampai berbulan-bulan. 
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