
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DENGAN KEPUASAN 

KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 CAFÉ UJE BP DI KOTA PADANG 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 
 

 

 

 

 

 DISUSUN OLEH: 

 

ADINDA PERMATA RIYANTI 

1510011211174 

 

 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

2019 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA


