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ABSTRAK

BPJS memberikan kesejahteraan kepada seluruh masyarakat berhak dapat
memberikan kesejahteraan dalam hidupnya, termasuk kesejahteraan dalam hal
kesehatan. Rumusan masalah (1) Bagaimanakah Tanggung Jawab Puskesmas
Surantih Kabupaten Pesisir Selatan dalam Pelayanan Kesehatan Terhadap Peserta
BPJS Kesehatan ?. (2) Apakah Kendala Puskesmas Surantih Kabupaten Pesisir
Selatan dalan Melaksanakan Pelayanan Terhadap Peserta BPJS 2.
(3) Bagaimanakah Upaya Puskemas Surantih Kabupaten Pesisir Salatan Melayani
Kendala dalam Melaksanakan Pelayanan Terhadap Peserta BPJS ?. Jenis penelitian
yang digunakan yaitu yuridis sosiologis; sumber data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder; teknik pengumpulan data dengan menggunakan
wawancara dan studi dokumen; dianalisis secara kualitatif. Simpulan (1) Tanggung
jawab Puskesmas Surantih Kabupaten Pesisir Selatan dalam pelayanan terhadap
pasien BPJS Kesehatan yaitu meningkatkan sarana dan prasarana pada Puskesmas
Surantih Kabupaten Pesisir Selatan. (2) Faktor-faktor menjadi penghambat dalam
pemberian pelayanan kesehatan bagi peserta BPJS Kesehatan di Puskesmas
Surantih Kabupaten Pesisir Selatan yaitu sarana dan prasarana juga tenaga medis
yang tidak memadai. (3) Upaya yang Dilakukan untuk Peningkatan Pelayanan
Kesehatan di Puskesmas Surantih Kabupaten Pesisir Selatan, melalui Upaya
Kesehatan Masyarakat (UKM) melalui UKM Esensial dan UKM Pembangunan.
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Dengan adanya dukungan serta semangat serta motivasi, atas izin Allah
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penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, penulis
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