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ABSTRAK 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) merupakan badan yang bertugas menangani 

dan menyelesaikan sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha di luar pengadilan. Mediasi 

merupakan salah satu alternatif penyelesaian sengketa baik secara out of court maupun di 

pengadilan. Permasalahan hukum dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimanakah Pelaksanaan 

penyelesaian sengketa konsumen melalui mediasi di badan penyelesaian sengketa konsumen 

kota padang. 2) Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi efektifitas mediasi dalam 

penyelesaian sengketa konsumen di BPSK kota Padang. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode pendekatan yuridis sosiologis. Sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan 

studi dokumen. Data dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian dan pembahasan 

menunjukkan yaitu: 1) Jenis sengketa dibagi berdasarkan jenis produk yang disengketakan 

yaitu sengketa barang dan sengketa jasa. 2) Kurang efektifnya upaya mediasi dalam 

penyelesaian sengketa konsumen di BPSK disebabkan oleh beberapa faktor mulai dari aturan 

mengenai pelaksanaan mediasi, peran mediator, sarana dan prasarana dalam mediasi serta sikap 

para pihak itu sendiri. 

Kata kunci: Efektivitas, Mediasi, Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) 
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