
BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah di lakukan, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kualitas website berpengaruh positif dan signifikan terhadap Online Impulse Buying 

pada marketplace Shopee.  

2. Persepi produk tidak berpengaruh terhadap Online Impulse Buying pada pada 

marketplace Shopee.  

3. Promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Online Impulse Buying 

pada marketplace Shopee. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penulis menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini masih memiliki 

beberapa keterbatasan, yakni: 

1. Penelitian ini menggunakan waktu yang singkat, sehingga akan menimbulkan jawaban 

yang kurang signifikan. 

2. Karena tidak semua responden dapat memahami dengan benar kuesioner yang akan 

diisi, maka respon yang dirasakan oleh responden terhadap kuesioner dapat 

menghasilkan pemahaman tertentu dalam penelitian ini.  

5.3 Implikasi Penelitian  

 Melalui hasil penelitian ini, implikasi praktis yang bisa diambil adalah sebagai berikut: 

1. Temuan dari penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan dan umpan balik bagi para 

peneliti di masa depan dan pihak-pihak yang terlibat dalam penelitian ini untuk 

mempelajari lebih lanjut tentang apa yang mendorong online impulse buying pada 

marketplace shopee. 



2. Tingkatkan pemahaman pada marketplace Shopee tentang pentingnya kualitas  website, 

presepsi produk dan promosi penjualan dalam meningkatkan penjualan pada 

marketplace Shopee. 

5.4 Saran 

1. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan memperbanyak jumlah sampel yang 

digunakan, mengingat semakin banyak ukuran sampel yang digunakan dalam penelitian 

mampu memberikan peningkatan kualitas dari hasil penelitian. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi tentang bahan pertimbangan bagi 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dimasa yang akan datang 

3. Bagi peneliti, dimasa mendatang diharapkan mencari sejumlah variabel lainnya yang 

dapat mempengaruhi online impulse buying selain yang telah digunakan pada penelitian 

ini, untuk mendapatkan hasil penelitian yang beragam. 
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