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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of workload, work family conflict and job
demands on emotional exhaustion. In this study, the population and sample were
used 125 people, namely all employees of the Class Il B, City of Sungai Full,
Jambi Regional Office. Methods of data analysis linear multiple. In this study,
based on the statistical t test, it shows that workload has a positive effect on
emotional exhaustion, work-family conflict has a positive effect on emotional
exhaustion and work demands have a positive effect on emotional exhaustion for
employees of the Class Il B Detention Center in Sungai Penuh City Regional
Office Jambi.

Keyword: Emotional Exhaustion, Workload, Work Family Conflict, Job
Demand
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, konflik
pekerjaan keluarga dan tuntutan pekerjaan terhadap kelelahan emosional. Pada
penelitian ini menggunakan populasi dan sampel yaitu berjumlah 125 pegawai
Rutan Kelas Il B Kota Sungai Penuh Kanwil Jambi. Metode analisis data
menggunakan metode regresi linear berganda yaitu teknik penentuan sampel
seluruh anggota digunakan sebagai sampel. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap kelelahan emosional, konflik
pekerjaan keluarga berpengaruh positif terhadap kelelahan emosional dan
tuntutan pekerjaan berpengaruh poitif terhadap kelelahan emosional pada

pegawai Rutan Kelas Il B Kota Sungai Penuh Kanwil Jambi.

Kata Kunci: Kelelahan Emosional, Beban Kerja, Konflik Pekerjaan Keluarga,

Tuntutan Pekerjaan
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