5.1

BAB V
Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan

maka diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan jawaban dari uraian masalah yang

telah di buktikan dalam penelitian ini yaitu:

5.2

1. Online Customer Review berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian melalui

Marketplace Shopee di Kota Padang.

. Brand ambassador berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian melalui

Marketplace Shopee di Kota Padang.

Implikasi

Sejalan dengan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan maka dapat

diajukan beberapa implikasi penting yaitu:

1. Dalam memutuskan berbelanja online setiap konsumen tentu akan mengamati Online

Customer Review, oleh sebab itu untuk menciptakan Online Customer Review yang baik,
penting bagi Shopee untuk menjaga kualitas layanan mereka kepada konsumen, termasuk
privacy, kenyamanan dan kemanan dari konsumen dalam berbelanja melalui Marketplace

Shopee.

. Bagi Marketplace Shopee juga harus selektif memilih individu yang menjadi brand

ambassador mereka, dalam hal ini Shopee harus dapat menemukan publik figure yang

memiliki reputasi yang tinggi, serta di nilai mampu berkomunikasi dengan baik dan tepat,



sehingga kehadiran brand ambassador menjadi salah satu alasan yang mendorong

menguatnya Keputusan Pembelian pada sejumlah produk melalui Marketplace Shopee.

5.3  Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan ini masih memiliki sejumlah
kekurangan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti rasakan, keterbatasan
tersebut diantaranya adalah:

1. Jumlah atau ukuran sampel yang digunakan relatif kecil, mengingat konsumen yang
berbelanja melalui Marketplace Shopee memiliki jumlah yang relatif tidak terbatas.

2. Demografis responden yang digunakan relatif berbeda, jika diamati dari gender, lebih
banyak perempuan dari laki-laki, selain itu jika diamati dari usia lebih banyak responden
berusia muda, sehingga tidak seimbang dengan responden usia lainnya.

3. Masih terdapatnya sejumlah variabel yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian
melalui Marketplace Shopee, hal tersebut terlihat dari nilai R-square yang dihasilkan

dalam proses pengujian.

54  Saran
Sejalan dengan keterbatasan penelitian, maka peneliti mengajukan beberapa saran yang
dapat bermanfaat bagi:
1. Peneliti dimasa mendatang untuk mencoba memperbesar ukuran sampel, serta
menggunakan metode sampel lainnya yang dapat memberikan kontribusi hasil penelitian
yang lebih baik seperti menggunakan model Snowball sampling, menggunkan rumus

Cochran, atau metode lainnya.



2. Peneliti dimasa mendatang diharapkan untuk menyamakan karakteristik sampel yang
digunakan. Hal tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang
diperoleh.

3. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menambahkan sejumlah variabel lainnya
yang juga mempengaruhi Keputusan Pembelian dalam berbelanja melalui Marketplace
Shopee seperti brand trust, perceived easy of use dan berbagai variabel lainnya. Saran
tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang akan diperoleh di

masa mendatang.
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