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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris pengaruh orientasi 

pasar dan keunggulan bersaing teradap kinerja pemasaran UMKM kuliner di kota 

padang (Studi kasus pada UMKM kuliner saji di Kota Padang). Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengusaha UMKM kuliner saji yang berada di Kota Padang. 

Dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel yang diteliti yaitu 100 

responden dengan total sampel sebanyak 100 sampel. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini dibantu dengan bantuan program Smart PLS 4. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa variabel orientasi pasar memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja pemasaran. Dan variabel keunggulan bersaing berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pemasaran. 

 

Kata Kunci : Orientasi Pasar, Keunggulan Bersaing, Kinerja Pemasaran. 
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ABSTRACT 

This study aims to obtain empirical evidence of the influence of market 

orientation and competitive advantage on the marketing performance of culinary 

MSMES in the city of Padang (Case study on culinary MSMEs in Padang 

City).The population in this study were culinary culinary MSMES entrepreneurs 

in the city of Padang. With purposive sampling method. The number of samples 

studied is 100 respondents with a total sample of 100 samples. The analysis used 

in this study was assisted by the Smart PLS 4 program.The results of the analysis 

show that the market orientation variable has significant effect on marketing 

performance. And the competitive advantage variable has a significant effect on 

marketing performance. 

 

Keywords : Market Orientation, Competitive Advantage, Marketing Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan di era globalisasi sangat bergantung pada sektor ekonomi 

sebagai ukuran keberhasilan yang dilakukan oleh pemerintah. Peran masyarakat 

dalam pembangunan nasional, khususnya dalam pembangunan ekonomi, adalah 

usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). Posisi UMKM dalam perekonomian 

nasional memiliki peran penting dan strategis. Kondisi ini sangat dimungkinkan 

karena keberadaan UMKM cukup dominan dalam perekonomian Indonesia. 

Usaha mikro dan kecil memiliki keunggulan dalam bidang yang memanfaatkan 

sumber daya alam dan padat karya, utamanya pada sektor pertanian, tanaman, 

pangan, perkebunan, peternakan, perikanan, perdagangan, dan rumah 

makan/restoran. Selain itu Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) 

mempunyai peran penting di dalam pembangunan dan pertumbuhan 

perekonomian, hal ini disebabkan karena UMKM adalah usaha produktif yang 

berdiri sendiri, yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha disemua sektor 

ekonomi, sehingga dapat membantu dalam perdagangan yang lebih luas. Jumlah 

UMKM merupakan suatu potensi besar dalam perekonomian. UMKM menjadi 

sektor segmen bisnis yang vital dalam mendorong pertumbuhan dan kemajuan 

ekonomi di Indonesia. UMKM dapat berperan dalam meningkatkan lapangan 

pekerjaan, pembangunan negara, dan penting untuk mendistribusikan hasil 

pembangunan (Suryaningsih et. al., 2018)  
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Salah satu prioritas utama pembangunan ekonomi di kota Padang adalah 

pertumbuhan usaha mikro dan kecil. Mayoritas penduduk di kota Padang 

mengandalkan usaha mikro dan kecil sebagai sumber pendapatan, dan mereka 

telah menunjukkan kemampuannya dalam menggerakkan perekonomian kota. 

Mayoritas pelaku usaha di  kota Padang bergerak di bidang industri kuliner, 

terbukti dengan menjamurnya tempat kuliner di seluruh kota. Sebaliknya, 

sebagian besar usaha mikro dan kecil pangan tidak mampu meningkatkan 

pendapatannya ke tingkat yang lebih layak untuk memenuhi kebutuhan hidup dan 

usahanya karena berbagai persoalan yang dihadapi. 

UMKM yang berhubungan dengan kuliner adalah salah satu dari banyak 

UMKM yang muncul baru-baru ini. Bisnis di industri kuliner semakin 

berkembang, khususnya di kota Padang. Munculnya kuliner sebagai ragam 

makanan yang unik, keberadaan wisata kuliner, dan tren kuliner sebagai gaya 

hidup masyarakat merupakan tanda bahwa industri ini berkembang pesat. Alhasil, 

usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) ini harus tetap eksis agar dapat terus 

berkontribusi terhadap perekonomian bangsa.  

Data jumlah UMKM di Kota Padang per Desember 2021 dapat dilihat 

pada tabel 1.1 berikut ini : 
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Tabel 1.1 

Data UMKM Kota Padang Desember 2021 Berdasarkan Kecamatan 

No. Kecamatan Jumlah Pelaku Usaha 

1 Padang Utara 2.428 

2 Padang Barat 1.892 

3 Padang Timur 2.069 

4 Padang Selatan 2.837 

5 Nanggalo 1.979 

6 Kuranji 1.467 

7 Pauh 2.639 

8 Lubuk Begalung 5.345 

9 Lubuk Kilangan 1.219 

10 Koto Tangah 4.380 

11 Bungus 1.747 

Total 30.702 

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM kota padang 

Berdasarkan data di atas, jumlah UMKM yang mencapai 30.702 

menunjukkan antusiasme pelaku usaha UMKM di Kota Padang pada tahun 2021. 

UMKM  kuliner saji merupakan salah satu jenis usaha yang sangat diminati 

pelaku usaha. 

UMKM kuliner saji dan UKM kuliner kemasan adalah dua kategori utama 

UMKM di industri kuliner. UMKM kuliner saji merupakan jenis usaha 

pengolahan makanan yang melayani pelanggan secara langsung, seperti rumah 

makan, ampera, dan bakso. Sebaliknya, UMKM kuliner kemasan merupakan 

kategori makanan siap saji yang disajikan atau ditawarkan sudah dikemas, seperti 

barang cinderamata. 
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Tabel 1.2 

Jenis UMKM di Kota Padang Tahun 2021 Berdasarkan Sektor 

No. Keterangan Jumlah 

1 Kuliner Saji 12.136 

2 Kuliner Kemasan 5.284 

3 
Lainnya (Pertanian, Perikanan, Perkebunan 

dan Peternakan) 

666 

4 Kerajinan 2.286 

5 Ritel 11.860 

6 Jasa 4.467 

Jumlah 36.699 

Sumber : Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang 

Berdasarkan tabel di atas, Kota Padang memiliki 36.699 usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM). Dari enam sektor usaha UMKM tersebut, kuliner 

saji, kuliner kemasan, lainnya (pertanian, perikanan, perkebunan, dan peternakan), 

kerajinan, retail, dan jasa didominasi oleh UMKM kuliner saji sebanyak 12.136 

usaha. Oleh karena itu, peneliti hanya berkonsentrasi pada jenis UMKM kuliner 

saji saja. 

Efektivitas pemasaran suatu perusahaan dapat mengungkapkan 

keberhasilan suatu perusahaan, tidak terkecuali UMKM. Menurut Gunisto dan 

Hanfan (2019), konsep untuk mengukur pengaruh strategi perusahaan sebagai 

cerminan dari aktivitas pemasaran yang ada dikenal dengan kinerja pemasaran. 

Survei awal terhadap 30 pelaku usaha kuliner di Kota Padang menghasilkan hasil 

sebagai berikut untuk memastikan kinerja pemasaran UMKM kuliner saji: 
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Tabel 1.3 

Fenomena Kinerja Pemasaran UMKM Kuliner Saji di Kota Padang 

No. Pernyataan 
Persentase (%) 

N 
Ya Tidak 

1. Penjualan selalu mengalami pertumbuhan setiap 

tahunnya 
33,3 66,7 30 

2. Selalu menginformasikan produk dan memberikan 

kepuasan sehingga adanya pertumbuhan pelanggan 43,3 56,7 30 

3. Senantiasa menambah dan memperluas daerah 

pemasaran 
46,7 53,3 30 

4. Perusahaan mendapatkan keuntungan sesuai target 

yang telah di tentukan 53,3 46,7 30 

Rata-rata 44,15 55,85  

Sumber : (Asashi dan Sukaatmaja, 2017) 

Berdasarkan tabel 1.3, sebagian besar responden memberikan jawaban 

“Tidak” sebesar 55,85%, sedangkan sisanya memberikan jawaban “Ya” sebesar 

44,15%. Hal ini menunjukkan masih rendahnya kinerja pemasaran UMKM 

kuliner saji di kota Padang. 

Orientasi pasar merupakan faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

pemasaran (Han et al., 1998). Menurut Narver dan Slater (1990), orientasi pasar 

adalah budaya bisnis yang mendorong kinerja dengan menambahkan nilai kepada 

pelanggan. Salah satu faktor intangible yang mempengaruhi kinerja perusahaan 

adalah orientasi pasar (Homburg, Krohmer, dan Workman, 2003). 

Menurut Rahadhini dan Lamidi (2020), orientasi pasar adalah pemikiran 

manajemen yang berfokus pada pengetahuan dan sumber daya yang dimiliki 

perusahaan untuk memecahkan masalah dan memanfaatkan peluang dalam rangka 

pengembangan bisnis. Hal ini dibuktikan oleh Jayaningrum dan Sanawiri (2018) 
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yang menemukan bahwa orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pemasaran. 

Bisnis akan mendapatkan keunggulan bersaing jika strategi diterapkan 

dengan benar. Mardiyono (2015) mengatakan bahwa kemampuan perusahaan 

untuk menciptakan keunggulan bersaing sangat penting untuk memenangkan 

persaingan pasar. Dalam konsep manajemen strategis perusahaan, keunggulan 

bersiang merupakan kunci keberhasilan karena merupakan strategi yang dirancang 

untuk meningkatkan nilai perusahaan (Ibrahim dan Ina, 2015). Menurut 

Kadarningsih (2013), bisnis menikmati keunggulan bersiang ketika tindakan 

mereka di pasar atau industri menghasilkan penciptaan nilai ekonomi dan ketika 

sejumlah bisnis saingan melakukan tindakan serupa. Sebuah perusahaan akan 

dengan cepat membangun keunggulan bersaing di pasar jika menggunakan 

strategi analisis pasar yang tepat. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Ariantini et al. (2020), keunggulan bersaing berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap kinerja pemasaran. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Arintini et al. (2020) yakni pengaruh orientasi pasar dan 

keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran. Dalam penelitiannya 

mendapatkan bahwa orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pemasaran, begitu juga dengan keunggulan bersaing secara positif dan 

signifikan berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. 
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Berdasarkan uraian latar belakang dan fenomena, maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Orientasi Pasar Dan 

Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran Pada UMKM Kuliner 

Di Kota Padang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian maka yang menjadi masalah 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja Pemasaran? 

2. Bagaimana pengaruh Keunggulan Bersaing terhadap Kinerja Pemasaran?   

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian yang ingin 

dicapai adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja 

Pemasaran. 

2. Untuk mengetahui Bagaimana pengaruh Keunggulan Bersaing terhadap 

Kinerja Pemasaran. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Maanfaat yang akan diberikan melalui hasil penelitian ini adalah:  

1. Manfaat teoritis, 

Diharapkan hasil dari penelitian ini adalah pemahaman sebuah 

konsep yang digunakan untuk mengukur sampai sejauh mana prestasi 

pasar yang telah dicapai oleh suatu produk yang dihasilkan perusahaan. 
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Secara empiris dan selanjutnya diharapkan berguna sebagai salah satu 

referensi dalam ilmu manajemen pemasaran terkhusus terkait antara 

kinerja pemasaran dengan orientasi pasar dan keunggulan bersaing.  

2. Manfaat praktis,  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai 

masukan bagi perusahaan untuk lebih memahami keinginan konsumen 

dengan menggunakan strategi yang baik di masa yang akan datang. 

  


