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BAB V  

Kesimpulan dan Saran 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan yang telah disebutkan 

sebelumnya, penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Orientasi Pasar berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada 

UMKM Kuliner Saji  di Kota Padang. 

2. Keunggulan Bersaing berpengaruh positif terhadap kinerja pemasaran pada 

UMKM Kuliner Saji di Kota Padang. 

5.2 Saran 

Agar dapat bersaing dengan pelaku usaha lain dan menarik pelanggan dengan 

meningkatkan nilai produk dan layanan sebagai jawaban atas kebutuhan 

pelanggan, diharapkan para pelaku UMKM Kuliner Saji di Kota Padang 

meningkatkan orientasi pasarnya. 

Disarankan agar pelaku usaha UMKM Kuliner Saji di Kota Padang tetap 

mempertahankan keunggulan bersaingnya dan mengembangkannya dengan 

mengenal pelanggan lebih baik, membangun hubungan yang lebih kuat dengan 

mereka, dan memberikan pelanggan nilai yang lebih baik dari apa yang 

ditawarkan pesaing. 

5.3 Implikasi Praktis 

Diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan masukan bagi pelaku 

usaha UMKM kuliner Padang sekaligus pedoman praktis. Berdasarkan temuan 

penelitian ini, kinerja pemasaran UMKM di Padang termasuk dalam kategori 
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belum baik. Akibatnya, diperlukan berbagai inisiatif untuk meningkatkan kinerja 

pemasaran ke depan bagi UMKM kuliner di Kota Padang. 

Peningkatan orientasi pasar dapat digunakan untuk melakukan upaya 

peningkatan kinerja pemasaran di Kota Padang untuk melayani UMKM di 

industri kuliner seperti yang telah dijelaskan di atas. Hal ini karena temuan 

penelitian ini menunjukkan secara empiris bahwa variabel orientasi pasar 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM. 

Walaupun pada saat penelitian ini variabel orientasi pasar dinilai cukup baik (skor 

rata-rata 3,67 dan TCR 73,39%), pelaku UMKM harus dapat meningkatkan 

orientasi pasar di masa mendatang sehingga skor rata-rata akan naik di atas 3,67. 

Dalam upaya meningkatkan kinerja pemasaran UMKM Kuliner saji di 

Kota Padang, pelaku UMKM juga harus mempertimbangkan untuk meningkatkan 

keunggulan bersaingnya. Hal ini karena temuan penelitian ini telah menunjukkan 

secara empiris bahwa kinerja pemasaran UMKM dipengaruhi oleh keunggulan 

bersaing. Meskipun variabel keunggulan bersaing pada saat penelitian ini dinilai 

cukup tinggi (skor rata-rata 3,85 dan TCR 77 %), pelaku usaha UMKM harus 

lebih mampu mendongkrak keunggulan bersaingnya di masa mendatang sehingga 

menghasilkan skor rata-rata yang lebih tinggi dari 3,845. Dengan memperhatikan 

dan memperbanyak item pernyataan pada variabel keunggulan bersaing dengan 

skor rata-rata yang relatif rendah, pelaku UMKM dapat memaksimalkan 

keunggulan bersaingnya. Akibatnya, pelaku UMKM dianggap penting untuk 

meningkatkan keunggulan bersaing bisnis mereka. 
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5.4 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh 

maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada UMKM kuliner saji, sehingga 

penelitian tidak sama dengan jenis UMKM lainya. Dengan demikian, 

disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan penelitian 

dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda seperti UMKM 

kuliner kemasan, UMKM kerajinan, UMKM jasa, dll. 

2. Peneliti selanjutnya disarankan agar data mengembangkan model 

penelitian ini dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat 

mempengaruhi kinerja pemasaran maupun variabel yang menjadi akibat 

dari kinerja pemasaran. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 100 pelaku usaha 

UMKM atau masih tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada 

peneliti berikutnya agar dapat menggunkan jumlah responden yang lebih 

besar. 
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