BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh green marketing,
gaya hidup, dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian produk The Body
Shop di Kota Padang. Partial Least Square (PLS) digunakan dalam penelitian ini
untuk menganalisis hubungan antara kedua variabel. Berdasarkan analisis dan
pembahasan pada paragraf sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut :
1. Green marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
The Body Shop di Kota Padang.
2. Gaya hidup berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk The
Body Shop di Kota Padang.
3. Kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk

The Body Shop di Kota Padang.

5.2 Implikasi Hasil Penelitian

Temuan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi bisnis yang
mengarahkan pelanggan untuk melakukan pembelian yang meningkatkan
penjualan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu peneliti dalam
mengejar pengetahuan mereka, terutama yang berkaitan dengan pemasaran.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Perusahaan The Body Shop, diharapkan dapat melanjutkan upayanya untuk
mempromosikan perlindungan lingkungan dengan menggunakan sistem
pemasaran ekologis, termasuk penggunaan bahan dan peralatan untuk
memproduksi produk. Dengan adanya kebijakan tersebut diharapkan
keputusan pembelian di Kota Padang pada produk The Body Shop dapat
meningkat.

2. Perusahaan The Body Shop, selalu berusaha untuk mendorong konsumen
untuk memilih membeli produk dari The Body Shop, lebih meningkatkan
manfaat produk dalam kaitannya dengan harapan pelanggan, sehingga
pelanggan tidak beralih ke perusahaan lain dan dapat mempengaruhi
pelanggan selama pembuatan keputusan pembelian.

3. Penelitian ini dapat digunakan untuk mengevaluasi perusahaan yang
bersaing dalam pasar kosmetik masa depan. Sebagai bahan acuan bagi
produsen untuk mengetahui apakah green marketing, gaya hidup dan
kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk The Body

Shop di Kota Padang.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan pengalaman penelitian, penulis memahami bahwa penelitian
jauh dari sempurna dan memiliki keterbatasan dalam hasil yang diharapkan akan
dilakukan penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang agar hal ini dapat
dipertimbangkan kembali. Jadi, keterbatasan penelitian ini adalah:
1. Dikarenakan penelitian ini mengandalkan informasi kuantitatif dari
jawaban survei dari responden, data yang diperoleh masih terbatas.
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2. Sampel yang digunakan hanya 95 sampel untuk penelitian ini, maka ia
hanya dapat menggambarkan sebagian kecil dari fakta yang sebenarnya
terjadi di lapangan.

3. Hanya tiga variable independen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
green marketing, gaya hidup dan kepercayaan. Oleh karena itu tidak dapat
mengetahui sama sekali apa yang mempengaruhi variabel dependen yang

digunakan yaitu keputusan pembelian.

5.4 Saran

Penulis mencoba menawarkan rekomendasi yang dapat digunakan sebagai
ide untuk masa depan berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang
disebutkan di atas. Berikut ini adalah rekomendasi penulis:

1. Disarankan untuk lebih mengembangkan penelitian ini, misalnya dengan
memasukkan variabel baru, bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan
penelitian dengan topik atau judul yang sama. Untuk mengembangkan
studi baru yang lebih baik di masa depan.

2. Disarankan agar objek yang berbeda digunakan dalam penelitian
selanjutnya untuk menghasilkan temuan yang berbeda.

Untuk meningkatkan kualitas temuan dari penelitian ini, disarankan untuk

penelitian tambahan yang akan menggunakan lebih banyak sampel.
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