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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara shopping lifestyle dan price 

discount  terhadap impulse baying pada pengguna marketplace shopee di kota 

Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna  marketplace shopee di kota 

Padang. Dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa shopping lifestyle berpengaruh positif terhadap 

impulse buying pada pengguna marketplace shopee di kota Padang artinya semakin 

tinggi shopping lifestyle konsumen terhadap produk yang tersedia di Shopee, maka 

semakin tinggi pula tingkat impulse buying konsumen terhadap produk yang 

tersedia di Shopee. Price discount berpengaruh positif terhadap impulse buying 

pada pengguna marketplace shopee di kota Padang artinya semakin tinggi price 

discount suatu produk yang tersedia di Shopee, maka semakin tinggi pula tingkat 

impulse buying yang terjadi di Shopee 

 
Kata Kunci: Shopping Lifestyle,Price Discount dan  Impulse Buying 
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This study aims to examine the shopping lifetyle and price discount on impulse 

buying of shopee marketplace users in the city of Padang. The population in this 

study are shopee marketplace users in the city of Padang. With a sample of 100 

respondents who were selected using purposive sampling technique. The type of 

data used is primary data through questionnaires. The data analysis method used 

is quantitative using multiple linear regression analysis. Data processing is done 

by using the SPSS program. Based on the results of the study, it can be concluded 

that shopping lifestyle has a positive effect on impulse buying for Shopee 

marketplace users in the city of Padang, meaning that the higher the consumer's 

shopping lifestyle for products available at Shopee, the higher the level of consumer 

impulse buying for products available at Shopee. Price discounts have a positive 

effect on impulse buying for Shopee marketplace users in Padang city, meaning that 

the higher the price discount for a product available at Shopee, the higher the level 

of impulse buying that occurs at Shopee. 

 

Key Word: Shopping Lifestyle,Price Discount and  Impulse Buying 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dampak  yang  terjadi  akibat  pandemi  Virus  Covid  19  berakbibat  

memburuknya  pertumbuhan ekonomi dan bisnis diprediksi merosot hingga  3% 

ditahun 2022 ini. Hal  ini  dipicu  oleh  adanya  pembatasan  sosial  besar-besaran  

diseluruh  Indonesia dan  karantina wilayah guna  meredam  penularan  virus yang  

menyebabkan  menurunya  aktivitas  ekonomi  dan perdangangan  internasional,  

nasional  maupun  di  tingkat  daerah.  Sektor  perdagangan  dan  tingkat konsumsi 

masyarakat secara menyeluruh serta perilaku pembelian juga terkena dampaknya 

.Namun di sisi lain dengan adanya internet peluang  untuk melakukakan aktivitas 

transaksi bisnis online selama pandemi tetap berjalan dan merupakan media solusi 

bagi masyarakat akibat pembatasan sosial tersebut. 

Perkembangan teknologi dan informasi khususnya internet mengalami 

perkembangan yang sangat cepat dan perkembangan teknologi internet telah 

mengubah berbagai aspek kehidupan manusia karena saat ini internet telah menjadi 

kebutuhan pokok selain kebutuhan pangan, sandang, dan papan bagi sebagian besar 

orang terutama didaerah perkotaan. Menurut laporan terbaru Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), sepanjang tahun 2022 sekitar 210 

juta orang dari 272 juta orang Indonesia telah terhubung jaringan internet yang 

artinya  77% penduduk Indonesia telah terhubung dengan internet (apjii.or.id, 2022) 
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Dengan adanya peningkatan pengguna Intenet di Indonesia membuktikan 

bahwa pemanfaatan intenet dalam kehidupan sehari-hari sudah lebih marak. 

Pemanfaatan internet dalam kehidupan sehari-hari tidak hanya untuk komunikasi 

semata tetapi juga untuk memesan transportasi, berbisnis, berkarya, bahkan untuk 

membeli barang.  

Dengan bertambahnya jumlah pengguna internet Indonesia, menjadikan 

Indonesia sebagai pasar potensial bagi e-commerce. Hal ini terbukti dalam 

pelaporan  Bank Indonesia bisnis e-commerce telah menghasilkan nilai transaksi 

sebesar Rp530 triliun pada tahun ini, naik dibandingkan pencapaian tahun lalu 

sebesar Rp403 triliun.  pertumbuhan tersebut bisa terjadi dikarenakan adanya 

pergeseran gaya hidup masyarakat ke arah digital, serta semakin berkembangnya 

digitalisasi sistem pembayaran (Indonesia.go.id, 2022). 

Perkembangan internet yang semakin luas seperti sekarang menunjukkan 

bahwa internet sudah menjadi fenomena dengan berubahnya gaya hidup 

masyarakat. Hal ini berdampak kepada aktivitas masyarakat yang sudah beralih dari 

offline ke online termasuk aktivitas berbelanja. Electronic commerce adalah 

penggunaan internet sebagai alat komunikasi yang disukai untuk melakukan bisnis. 

Fenomena ini adalah sebuah peluang bisnis di Indonesia untuk membantu para 

pebisnis online mempromosikan produknya atau layanannya. Fenomena ini terjadi 

ketika seorang pembisnis online menawarkan produk atau jasa menjadi peluang 

bisnis saat ini. E-commerce relevan dengan praktik Melakukan bisnis online di 

Indonesia dan menggunakan internet sebagai sarana komunikasi umum. E-

commerce yang menitikberatkan pada transaksi komersial dengan memanfaatkan 

internet dan menjamin tingkat kepercayaan konsumen terhadap kehadiran internet 
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adalah proses jual beli berbagai barang, jasa, dan informasi secara elektronik 

(Aisyah & Engriani, 2019) 

Shopee adalah salah satu market place yang berhasil menjadi pemain baru di 

industri ini masih memiliki kesempatan untuk menjadi pemain e-commerce terbaik 

di Indonesia. Pertumbuhan e-commerce pada dasarnya terlihat dari data dengan 

nilai transaksi tertinggi, Shopee berada di urutan teratas e-commerce dengan nilai 

transaksi tertinggi. Menurut hasil survey Ipsos yaitu perusahaan riset pasar di 

Indonesia secara online selama kuartal 2021, Shopee menduduki peringkat pertama 

yang mencatatkan pangsa pasar nilai transaksi terbesar yaitu 40 persen peringkat 

kedua ditempati Tokopedia sebanyak 30 persen, dan Lazada sebanyak 16 persen 

(Rochman,2022). 

 

Gambar 1. 1 Survey e-commerce dengan transaksi terbesar di Indonesia 

selama 2021 

Sumber : Survey Ipsos secara online 2021 

Dilihat dari nilai transaksi Toko yang tinggi di shopee memungkinkan 

adanya peningkatan minat daya beli masyarakat . Hal inilah yang sangat mendorong 
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untuk semua para pelaku bisnis e-commerce agar bisa lebih aktif, kreatif dan 

berinovasi dalam pencapaiannya, baik itu dalam menawarkan produk yang 

berkualitas dan memberikan promosi penjualan. Sehingga para pelaku bisnis dapat 

dengan mudah untuk mendapatkan keunggulan bersaing dalam rangka 

memenangkan pangsa pasar serta dengan mudah dapat menguasai pasar. Para 

pebisnis online di shopee juga berlomba-lomba dalam meningkatkan omset 

penjualan di setiap tahunnya. Penghasilan yang didapat dari kegiatan pembelian 

yang dilakukan oleh para konsumen dan pelanggan yang melakukan pembelian di 

online shop tersebut. Salah satu jenis pembelian yang sering dilakukan oleh 

pembelian online shop di shopee adalah pembelian yang tidak terencana atau 

impulse buying. 

Berdasarkan nilai transaksi Toko yang tinggi di shopee, peluang konsumen 

melakukan pembelian tidak terencana saat mengakses shopee sangatlah tinggi 

Pembelian tidak terencana ini pada dasarnya disebut sebagai impulse buying. 

Impulse buying adalah Kecendrungan konsumen untuk membeli suatu barang 

secara spontan, terburu-terburu dan di dorong oleh aspek emosional yang tergoda 

oleh persuasi pemasar (Sumarwan, 2018). Menurut Melina dan Kadafi (2018) 

impulse buying berkaitan dengan perilaku untuk membeli berdasarkan emosi. 

Emosi ini berkaitan dengan pemecahan masalah pembelian yang terbatas atau 

spontan. Emosi dapat dijadikam sebagai dasar dari motif pembelian sebuah produk 

online yang tersedia di shopee secara dominan. Agar bisa membangkitkan dorongan 

pembelian yang dilakukan secara tiba-tiba melalui emosi, para pebisnis online di 

shopee harus mengetahui komponen-komponen yang mempengaruhi pembeli 

untuk melakukan pembelian impulsif.  
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      Berbagai fitur yang ditawarkan oleh shopee menimbulkan sifat konsumen yang 

relative lebih konsumtif. Sifat konsumtif membuat konsumen cenderung membeli 

barang tidak sesuai dengan kebutuhan mereka demi memenuhi hasrat lifestyle dan 

berakibat perilaku impulse buying. Menurut Kotler & Keller (2012) shopping 

lifestyle adalah gaya hidup konsumen yang dapat dilihat dari perilaku sehari-hari 

ketika menghabiskan waktu dan uang. Gaya hidup sering digambarkan dengan 

latihan, minat, dan penilaian individu. Shopping lifestyle sendiri adalah salah satu 

faktor yang dapat digunakan untuk mempengaruhi impulse buying. Hal ini dapat 

dibuktikan dari hasil penelitian terdahulu Hursepuny dan Oktafani (2018) tentang 

Pengaruh Hedonic Shopping Motivation dan Shopping Lifestyle Terhadap Impulse 

Buying Pada Konsumen Shopee menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

shopping lifestyle terhadap impulse buying. Hal ini juga sesuai dengan hasil 

penelitian terdahulu Padmasari dan Widyastuti (2022) tentang Pengaruh Fashion 

Involment, Shopping Lifestyle dan Sales Promotion Terhadap Impulse Buying Pada 

Pengguna E-commerce menunjukan shopping lifestyle berpengaruh signifikan 

terhadap impulse buying. Tetapi berbanding terbalik dengan hasil penelitian 

terdahulu Umboh, Lisbeth Mananeke & Reitty Samadi (2018) tentang Pengaruh 

Shopping Lifestyle, Fashion Involment dan Sales Promotion Terhadap Impulse 

Buying Behaviour Konsumen Wanita di MTC Manado menunjukkan Shopping 

Lifestyle tidak berpengaruh terhadap Impulse Buying Behaviour konsumen wanita 

MTC Manado.  

Discount merupakan salah satu kunci metode pemasaran yang membuat 

shopee sukses menjadi salah satu Market Place paling laris di Indonesia bersama 

dengan tokopedia dan lazada. Salah satu program discount paling terkenal dari 
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shopee adalah flash sale. Keberadaan program flash sale ini membuat pengunjung 

di shopee melakukan impulse buying karena produk yang ditawarkan shopee dapat 

menjadi lebih positif berdarkasan persepsi pengunjung. Price discount adalah 

penyesuaian harga dasar untuk memberikan penghargaan pada pelanggan atas 

reaksi-reaksi tertentu, seperti pembayaran tagihan lebih awal, volume pembelian 

dan pembelian di luar musim (Kotler & Keller, 2012). Price discount dapat juga 

digunakan untuk mempengaruhi konsumen melakukan impulse buying. Hal ini 

dapat dibuktikan dari hasil penelitian terdahulu Melina, M., & Kadafi, M. A. (2018) 

tentang Pengaruh price discount dan in-store display terhadap impulse buying 

menunjukan price discount berpengaruh signifikan terhadap impulse buying tetapi 

berbanding terbalik dengan penelitian terdahulu Wilujeng (2017) menunjukkan 

price discount dianggap tidak memberikan pengaruh yang signifikan untuk 

menimbulkan pembelian secara impulsive terhadap Indomaret Kecamatan Sukun 

Kota Malang.  

Penelitian kali ini merupakan pengembangan dari penelitian George Rizki 

Wibowo & Devilia Sari (2021) dengan judul “The Effect of Price Discounts on 

Impulsive Online Purchases by Shopee Application Users” dengan menambahkan 

Shopping Lifestyle sebagai variable bebas yang mempengaruhi Impulse Buying. 

Penambahan variable Shopping Lifestyle ini didukung oleh penelitian Yuyun 

Rifatin  (2021) dengan judul “Pengaruh Shopping Lifestyle dan Fashion 

Involvement Terhadap Impulse Buying (Studia Pada Konsumen Toko Pakaian 

Dhyhijab Jombang)” yang menemukan bahwa Shopping Lifestyle berpengaruh 

positif terhadap Impulse Buying. Penelitian ini menggunakan Shopping Lifestyle 

sebagai variable bebas dan populasi Market Place Shopee di masyrakat Kota 
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Padang untuk membedakannya dengan penelitian terdahulu yang dilakukan George 

Rizki Wibowo & Devilia Sari (2021). 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, ditemukan adanya 

fenomena  ketidak konsistenan hasil penelitian sebelumnya sehingga membuat 

penulis memiliki ketertarikan dalam meneliti fenoma ini dengan judul : “Pengaruh 

Shopping Lifestyle Dan Price Discount Terhadap Impulsive Buying Pada 

Market Place Shopee (Studi Kasus Pada Masyrakat Kota Padang)”. 

1.2 Perumusan Masalah 

      Adapun rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah, sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana pengaruh Shopping Lifestle terhadap Impulse Buying Market Place 

shopee pada Masyarakat di Kota Padang ? 

2. Bagaimana pengaruh Price Discount terhadap Impulse Buying Market Place 

shopee pada Masyarakat di Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis : 

1. Pengaruh Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying Market Place Shopee pada 

Masyarakat Kota Padang  

2. Pengaruh Price Discount  terhadap Impulse Buying Market Place Shopee pada 

Masyarakat Kota Padang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

      1. Ilmu 

 Penelitian ini berharap dapat memberikan ilmu yang bermanfaat bagi 

banyak orang supaya mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

variable dari Impulse Buying. 

      2. Bagi perusahaaan 

          Penelitian ini bermanfaat sebagai masukan dalam membuat kebijakan untuk  

menganalisa pengaruh shopping lifestyle dan price discount terhadap impulse 

buying pada market place shopee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


