BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Beberapa kesimpulan penelitian dapat dikemukakan sebagai berikut :

1. Shopping Lifestyle berpengaruh positif terhadap Impulse Buying Di Market
Place Shopee.
2. Price Discount berpengaruh positif terhadap Impulse Buying Di Market

Plcae Shopee.

5.2 Implikasi Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi penelitian dan
pedoman serta masukan bagi Market Place Shopee di Kota Padang. Hasil
penelitian ini mengungkapkan bahwa impulse buying Maket Place di Kota Padang
tergolong kedalam kategori sedang atau belum dapat dikatakan tinggi. Olehkarena
itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan impulse buying pada Market

Place Shopee di Kota Padang dimasa yang akan datang.

Upaya peningkatan impulse buying pada Market Place Shopee di Kota Padang
sebagaimana dijelaskan diatas dapat dilakukan dengan cara meningkatkan
shopping lifestyle. Hal ini dikarenakan hasil penelitian ini telah membuktikan
secara empiris bahwa shopping lifestyle merupakan variabel penting yang
mempengaruhi impulse buying pada Market Place Shopee. Meskipun saat
penelitian ini berlangsung variabel shopping lifestyle telah tergolong kedalam
kategori tidak setuju (rata-rata skor 3,155 dan TCR 63,1%), namun di masa yang

akan datang shopee hendaknya lebih mampu meningkatkan shopping lifestyle
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sehingga rata-rata skor akan berada diatas 3,155.

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh Market Place shopee dalam
rangka meningkatkan shopping lifestyle adalah dengan cara memperhatikan dan
menaikan item-item pernyataan pada variabel shopping lifestyle yang memiliki
skor rata-rata masih relatif rendah, misalnya, “Menyempatkan diri untuk
mengakses website dan aplikasi mobile shopee merupakan kebutuhan yang harus
dipenuhi“(X1.5) dengan rata-rata skor 2,85 dan TCR 57% dan “Dalam seminggu,
2-3 kali saya menyempatkan waktu untuk berbelanja online di shopee” (X1.2)
dengan rata-rata skor 2,86 dan TCR 57,2%.

Hal lain yang harus diperhatikan oleh shopee sebagai upaya untuk
meningkatkan impulse buying Market Place Shopee di Kota Padang adalah
dengan meningkatkan price discount. Hal ini dikarenakan hasil penelitian ini telah
membuktikan secara empiris bahwa variabel price discount merupakan variabel
penting yang mempengaruhi impulse buying. Meskipun saat ini penelilitian ini
berlangsung variabel shopping lifestyle telah tergolong kedalam kategori cukup
baik (rata-rata skor 3,52 dan TCR 70,47%), namun di masayang akan datang shopee
hendaknya mampu meningkatkan price discount sehingga skor rata-rata berada
diatas 3,52.

Tindakan konkrit yang dapat dilakukan oleh Market Place shopee dalam
rangka meningkatkan price discount adalah dengan cara memperhatikan dan
menaikan item-item pernyataan pada variabel price discount yang memiliki skor
rata-rata masih relatif rendah, misalnya, “Pembelian dengan jumlah banyak untuk
produk tertentu shopee memberikan diskon sebesar 10%” (X2.2) dengan rata-rata

skor 3,62 dan TCR 72,4%. dan “Shopee memberikan diskon besar - besaran untuk
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produk tertentu setiap hari dengan menyediakan menu flash sale di website

maupun aplikasi mobile -nya” (X2.1) dengan rata-rata skor 3,70 dan TCR 74%.

5.3 Saran

1. Shopee harus menawarkan pemberian diskon kepada pelanggan lebih sering
karena pembelian impulsif akan terjadi dengan sendirinya ketika pelanggan
melihat pemberian diskon tertentu di Shopee ketika mereka awalnya tidak
memiliki rencana untuk berbelanja.

2. Shopee harus mengetahui trend shopping lifestyle konsumen khususnya di
Kota Padang. Mengetahui trend shopping lifestyle konsumen akan membantu
bisnis membuat rencana terbaik untuk mengembangkan pasar Shopee di Kota

Padang.
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