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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh daya tarik wisata, harga, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan wisatawan Pantai Carocok Painan. Untuk menganalisis hubungan 

antar variabel tersebut, penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS). Berdasarkan 

analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Daya tarik wisata tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Pantai Carocok 

Painan. 

2. Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan Pantai Carocok Painan. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan Pantai Carocok 

Painan. 

5.2 Implikasi Hasil Penelitian 

             Hasil ini diharapkan dapat menjadi implikasi  dan pedoman serta masukan bagi 

pemerintah terutama Dinas Pariwisata Kota Painan. 

           Pengembangan wisata di kawasan Objek Wisata Pantai Carocok Painan tidak hanya 

bertujuan untuk mengembangkan wisata tersebut sebagai daya tarik wisata, harga, dan kualitas 

pelayanan saja, akan tetapi diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang terlibat 

seperti pemerintah sebagai pemegang kebijakan, lembaga dinas pariwisata sebagai lembaga 

yang menaungi berbagai jenis pariwisata di Kota Painan, dan juga memberikan kontribusi 
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dalam ilmu geografi serta pembelajaran geografi. 

 Maka berikut implikasi dari penelitian ini: 

1. Implikasi Penelitian bagi Pemerintah Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

berpengaruh terhadap keputusan pengembangan wisata di Pantai Carocok Painan. Telah 

diuraikannya indikator-indikator dari setiap parameter yang memiliki peranan penting 

dalam pariwisata namun masih kurang daya dukung yang diharapkan dapat menjadi 

pertimbangan bagi pemerintah (Dinas Pariwisata) sebagai instansi pemilik wisata untuk 

meningkatkan dan membenahi setiap indikator yang dianggap kurang memenuhi 

standar pariwisata, dan memanfaatkan secara optimal indikator yang memiliki daya 

dukung tinggi sebagai suatu potensi untuk kemudian dikembangkan dengan inovasi-

inovasi baru sebagai daya tarik wisata.  

2. Selanjutnya yang harus diperhatikan dalam penelitian ini adalah harga bagi semua 

wisatawan Pantai Carocok Painan dengan adanya kesesuaian harga yang ditawarkan 

oleh pihak Pantai Carocok Painan agar terhindar dari keluh kesah orang yang 

berkunjung di masa yang akan datang.  

3. Hal lainnya yang harus diperhatikan seperti kualitas pelayanan yang ada di Pantai 

Carocok Painan. Meskipun saat penelitian ini berlangsung variabel kualitas pelayanan 

tergolong ke dalam kategori baik, namun pihak pengelolaan harus tetap menjaga dan 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Untuk mendukung hal tersebut 

pemerintah Kota Painan diharapkan terjun langsung ke lokasi terutama Dinas Pariwisata 

untuk mengecek kondisi Pantai Carocok.  
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

              Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini, ada beberapa 

keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih 

diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam lebih menyempurnakan 

penelitiannya karna penelitian ini sendiri tentu memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki 

kedepannya.  

      Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain : 

1. Data yang diperoleh masih terbatas karena penelitian ini menggunakan data kuantitatif 

yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner responden. 

2. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden melalui kuesioner 

terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi 

karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap 

responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden 

dalam kuesionernya. 

3. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini jumlahnya terbatas yaitu 85 sampel, 

sehingga hanya bisa menggambarkan sebagian dari fakta yang terjadi di lapangan. 

5.4 Saran 

            Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat diajukan, 

sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang lebih banyak, 

hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik dalam penelitiannya. 

2. Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat dan menilai setiap 

perubahan prilaku responden dari waktu ke waktu. 

3.  Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi banyak 

hal dalam penelitian ini. 
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