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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk melihat pengaruh store atmosphere, lokasi dan keragaman produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen (KFC) di jam gadang Bukitinggi. Penelitian 

menggunakan data primer, yang diperoleh dari penyebaran kuisioner, Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive sampling. Dalam penelitian ini yang 

menjadi sampel adalah 137 respondent yang menggunjungi KFC di jam gadang Bukittinggi. 

Analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis model regresi berganda dengan bantuan 

software SPSS 24. Berdasarkan Hasil penelitian hipotesis yang telah dilakukan ditemukan store 

atmosphere berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Kentucky Fried 

Chicken (KFC) Jam Gadang Bukkitinggi. Lokasi tidak terbukti berpengaruh terhadap terhadap 

keputusan pembelian pada pelanggan Kentucky Fried Chicken (KFC) Jam Gadang Bukkitinggi 

dan keragaman produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada pelanggan 

Kentucky Fried Chicken (KFC) Jam Gadang Bukkitinggi. 

 

Kata Kunci: Store atmosphere, lokasi, keberagaman produk dan keputusan pembelian. 
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ABSTRACK 

 

The research aims to see the effect of store atmosphere, location and product variety on 

consumer purchasing decisions (KFC) at the Bukittinggi clock gadang. The study used primary 

data, which was obtained from distributing questionnaires. The sampling technique used in this 

study was purposive sampling method. In this study, the samples were 137 respondents who 

visited KFC at the Bukittinggi clock. Data analysis in this study used multiple regression model 

analysis with the help of SPSS 24 software. Based on the results of the hypothesis research that 

has been done, it was found that store atmosphere has a positive effect on purchasing decisions 

for Kentucky Fried Chicken (KFC) Jam Gadang Bukkitinggi customers. Location is not proven 

to have an effect on purchasing decisions for Kentucky Fried Chicken (KFC) Jam Gadang 

Bukkitinggi customers and product variety has a positive effect on purchasing decisions for 

Kentucky Fried Chicken (KFC) Jam Gadang Bukkitinggi customers. 

 

Keywords: Store atmosphere, location, product diversity and purchasing decisions. 
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