
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Smartphone

Vivo pada toko Rafi ponsel di Kota Padang.

2. Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone Vivo pada

toko Rafi ponsel di Kota Padang.

3. Promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone Vivo pada

toko Rafi ponsel di Kota Padang

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan pengalaman selama melakukan penelitian, peneliti menyadari

bahwa penelitian ini sangat jauh dari kata sempurna serta memiliki keterbatasan

terhadap hasil yang diharapkan pada penelitian ini. Dikarenakan hal tersebut,

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang agar dapat

diperhatikan lagi. Maka implikasi pada penelitian ini ialah :

1. Variabel Kualitas Produk dinyatakan berpengaruh terhadap keputusan pembelian,

maka hipotesis pertama (H1) yang menyatakan kualitas produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian diterima. Variabel kualitas produk memilki

indakator terendah adalah item pernyataan KP6 dengan tingkat capaian responden

67% memiliki kriteria yang baik. Dengan demikian disarankan kepada pihak

Smartphone Vivo untuk terus menjaga kualitas produk dan spesifikasi dari produk

Smartphone Vivo, agar konsumen tidak beralih ke pesaing yang dapat menurunkan



pangsa pasar dari produk Smartphone Vivo itu sendiri, dan pihak Smartphone Vivo

juga harus menaikan kualitas produk mereka agar konsumen tidak ragu atas produk

yang mereka beli di kemudian hari

2. Variabel harga memilki indakator terendah adalah item pernyataan H4 dengan

tingkat capaian responden 67,2% memiliki kriteria yang baik. Dengan demikian

disarankan kepada produk Smartphone Vivo memberikan harga yang ditawarkan

layak sesuai dengan kualitas produk yang dipasarkan. Hal ini bertujuan agar

masyarakat mengetahui bahwasanya Smartphone Vivo mampu membuat

konsumen untuk membeli produk itu sendiri.

3. Variabel promosi memilki indakator terendah adalah item pernyataan P4 dengan

tingkat capaian responden 68,5% memiliki kriteria yang baik. Dengan demikian

disarankan kepada Smartphone Vivo lebih memiliki daya tarik promosi yang lebih

menarik dan lebih banyak melakukan donasi amal atau acara tertentu. Hal ini

bertujuan agar masyarakat lebih mengetahui produk Smartphone Vivo.

5.3 Saran

1. Peneliti yang akan datang disarankan agar memperluas responden dari segi

pekerjaan, pendapatan, dan usia yang dijadikan sampel pada konsumen

Smartphone Vivo.

2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan selanjutnya

diujikan pada konsumen lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi

keputusan pembelian.



5.4 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksanakan ini masih memiliki

beberapa kelemahan yang disebabkan adanya keterbatasan yang peneliti temukan

dalam penyusunan skripsi ini. Adapun keterbatasan penelitian dan saran yang penulis

sampaikan adalah sebagai berikut:

1. Adanya variabel lain yang tidak digunakan yaitu Brand Image, citra merek, dan

lain lain, dalam penelitian ini yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian

Smartphone Vivo.

2. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ini,

sehingga di harapkan kepada peneliti selanjutnya lebih menambah lagi jumlah

responden.
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