
55  

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uji hipotesis yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya penelitian ini, 

maka peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Subjective norm berpengaruh positif terhadap Intention to use pada pengguna e-wallet 

LinkAja di Kota Padang 

2. Perceived usefulness  tidak berpengaruh positif terhadap Intention to use pada pengguna 

e-wallet LinkAja di Kota Padang 

3. Perceived ease of use berpengaruh positif Intention to use pada pengguna e-wallet 

LinkAja di Kota Padang 

5.2 Implikasi Hasil Penelitian 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini dan kuesioner yang diisi oleh pengguna e-wallet 

LinkAja, diharapkan penelitian ini bisa memberikan manfaat yaitu sebagai referensi bagi pihak 

perusahaan untuk mendorong niat menggunakan yang akan meningkatkan penggunaan e-wallet 

LinkAja. Kemudian penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi bagi akademis dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dibidang pemasaran. Implikasi dari hasil 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan agar selalu mempertahankan  upaya untuk mendorong niat menggunakan 

dengan terus menjaga nama baik e-wallet LinkAja dengan cara selalu memberikan 

keinginan konsumen yang dimana e-wallet LinkAja memberikan kemudahan dalam 

akses pembayaran yang mudah dimengerti dan dipahami. Hal ini dikarenakan pelanggan 

sangat sensitif terhadap norma subjektif dan dapat mempengaruhi niat pelanggan dalam 

melakukan niat menggunakan. 
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2. Terkait kualitas yang ditawarkan LinkAja,  harus mempertahankan kualitas dalam hal 

pembayaran yang mempermudah konsumen dalam hal bertransaksi dan harus lebih 

memperbanyak varian pembayaran yang beragam, dikarenakan  kualitas sangat 

mempengaruhi dalam niat menggunakan. 

3. E-wallet LinkAja harus memperhatikan  kembali dalam hal kemudahan dalam 

mengakses atau menggunakan aplikasi e-wallet LinkAja seperti memberi cara tata 

pembayaran yang mudah jelas dan mudah untuk dipahami konsumen pengguna aplikasi 

e-wallet LinkAja,karena kemudahan adalah faktor penting dalam hal niat menggunakan 

e-wallet LinkAja. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman selama melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa 

penelitian ini sangat jauh dari kata sempurna serta memiliki keterbatasan terhadap hasil yang 

diharapkan pada penelitian ini. Dikarenakan hal tersebut, diharapkan untuk penelitian 

selanjutnya dimasa yang akan datang agar dapat diperhatikan lagi. Maka keterbatasan pada 

penelitian ini adalah: 

1. Data yang diperoleh masih terbatas karena penelitian ini menggunakan data kuantitatif 

yang diperoleh berdasarkan jawaban kuesioner responden. 

2. Sampel yang digunakan dalam  penelitian ini jumlahnya terbatas yaitu 101 sampel, 

sehingga hanya bisa menggambarkan sebagian dari fakta yang terjadi di lapangan. 

3. Tidak semua responden bisa memahami dengan baik terkait dengan kuesioner yang akan 

diisi, sehingga jawaban yang dipersepsikan oleh responden atas kuesioner 

memungkinkan menimbulkan pemahaman tertentu dalam penelitian ini. 

4. Variabel independen atau bebas yang digunakan dalam penelitian ini hanya 3 yaitu  

Subjective norm,Perceived usefulness dan Perceived ease of use. Sehingga tidak bisa 
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mengetahui  secara keseluruhan apa saja yang mempengaruhi variabel dependen yang 

digunakan yaitu  Intention to use. Variabel lain yang mungkin bisa diteliti yaitu 

Pengaruh sosial dan Motivasi Hedonik. 

5.4 Saran 

Dari hasil penelitian yang diperoleh, adapun saran dari penelitian ini agar dapat 

digunakan untuk penelitian selanjutnya dan berguna bagi beberapa pihak dimasa yang akan 

datang. Beberapa saran dari peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian ini dengan tema atau dengan 

judul yang sama disarankan agar mengembangkan penelitian ini seperti menambah 

variabel baru. Sehingga tercipta penelitian-penelitian yang lebih baik lagi kedepannya. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan agar menggunakan objek yang berbeda untuk 

mendapatkan hasil penelitian yang beragam. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah total sampel yang digunakan 

sehingga hasil yang didapat pada penelitian ini lebih baik lagi. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk lebih dapat  memanfaatkan waktu penelitian 

sehingga menghasilkan hasil penelitian yang memuaskan.
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