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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan 

sebelumnya, dapat dikemukakan kesimpulan penelitian ini sebagai berikut:  

1. Iklim organisasi berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pada perawat RSUD Dr. Rasidin Padang. 

2. Keterlibatan kerja tidak berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pada perawat RSUD Dr. Rasidin Padang. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship 

Behavior pada perawat RSUD Dr. Rasidin Padang. 

5.2 Implikasi penelitian 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi terhadap perawat RSUD Dr. Rasidin 

Padang, sebagai pertimbangan pengambilan keputusan untuk manajemen 

perawat RSUD Dr Rasidin Padang memiliki OCB yang rendah, iklim organisasi 

yang tidak kondusif, keterlibatan kerja yang rendah, dan juga kepuasan kerja 

yang rendah. Hasil penelitian ini berimpilkasi lansung dalam meningkatkan 

kinerja perawat dengan mengikuti faktor-faktor yang ada pada masing-masing 

variabel yaitu iklim organisasi, keterlibatan kerja, dan kepuasan kerja. 
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Upaya meningkat Organizational Citizenship Behavior pada RSUD Dr. 

Rasidin Padang dengan mengkondusifkan iklim organisasi, dilihat dari data diatas 

iklim organisasi di RSUD Dr. Rasidin Padang masuk dalam kategori sangat rendah 

dengan rata-rata skors 2.70 dan TCR 54.04%. Hal ini harus diperhatikan oleh 

pimpinan RSUD Dr. Rasidin Padang bahwa, iklim organisasi yang tidak kondusif 

mengakibatkan tidak adanya jembatan yang menghubungkan antara manajemen 

dan perilaku perawat. Lalu, iklim organisasi yang tidak kondusif bisa menurunkan 

kinerja perawat dalam unit kerja. Adapun cara untuk meningkatkan iklim 

organisasi dengan menciptakan hubungan harmonis antara sesama perawat, yang 

mencakup pada komunikasi sesama perawat, kepada atasan, dan juga kejelasan 

terhadap tugas yang diberikan.  

Selanjutnya untuk meningkatkan Organizational Citizenship Behavior adalah 

dengan meningkatkan keterlibatan kerja, dilihat dari hasil analisis data, 

keterlibatan kerja di RSUD Dr Rasidin Padang masuk dalam kategori sangat 

rendah, memiliki nilai rata-rata skors 2,87 dengan TCR 57.33%. Hal ini juga harus 

diperhatikan oleh pimpinan RSUD Dr Rasidin Padang. Rendahnya nilai 

keterlibatan kerja maka tidak akan adanya bentuk komitmen pada perawat, 

sehingga menganggap pekerjaanya tidak penting. Lalu, keterlibatan kerja yang 

rendah akan membuat perawat tidak bangga akan pekerjaannya, kurang 

berpartisipasi dan juga kurang puas akan pekerjaanya. Salah satu cara untuk 

meningkatkan keterlibatan kerja dengan memberikan peluang kepada perawat 

dalam pengembangan profesi secara professional. Hal ini sangat penting dalam 
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pengembangan karir perawat sehingga perawat sadar dan bangga terhadap 

pekerjaanya. 

Selanjutnya untuk meningkatkan Organizational Citizenship Behavior adalah 

dengan meingkatkan kepuasan kerja, dilihat dari hasil analisis data, kepuasan kerja 

perawat RSUD Dr. Rasidin Padang masuk dalam kategori sangat rendah dengan 

nilai rata-rata skors 2,74 dengan TCR 54,85%. Hal ini juga harus diperhatikan oleh 

pimpinan RSUD Dr. Rasidin Padang. Karena, dengan rendah nya kepuasan kerja 

akan mempengaruhi produktivitas dan efektivitas kinerja, dan juga pada respon 

perawat akan berkurangnya usaha dan juga tingkat kesalahan yang bertambah. 

Adapun cara untuk meningkatkan kepuasan kerja dengan memberikan informasi 

kepada perawat tentang prestasi kerja. Lalu, memberikan perawat kesempatan 

untuk mandiri dalam pikiran dan tindakanya.   

5.3 Keterbatasan dan saran 

Peneliti menyadari bahwa penelitian saat ini masih memiliki kekurangan dan 

kelemahan, sehingga peneliti perlu memaparkan keterbatasan dalam penelitian 

ini. Keterbatan penelitian yang dimaksud adalah: 

1. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat minim. Sedangkan 

pertanyaan yang diberikan dikuisioner sangat banyak. sehingga keakuratan 

masih belum sepenuhnya mewakili data sebenarnya 

2. Dikarenakan sedang banyak pasien di RSUD Dr. Rasidin Padang, perawat 

kurang teliti dalam membaca kuisioner 
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3. Penelitian ini hanya memfokuskan pada perawat RSUD Dr Rasidin 

Padang. Dengan demikian, disarankan untuk peneliti selanjutnya agar 

dapat melakukan penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang 

berbeda. 
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