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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan membuktikan dan menganalisis pengaruh role of 

person job fit, job enrichment dan kepemimpinan transformasional terhadap 

employee engagement. Penelitian ini dilakukan pada karyawan PT Sawita 

Pasaman Jaya. Pada penelitian ini digunakan sebanyak 127 karyawan tetap PT 

Sawita Pasaman Jaya. Proses pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

bantuan kuesioner penelitian, yang disebarkan secara langsung kepada target 

sampel yang telah ditentukan. Metode analisis data yang digunakan adalah 

kuantitatif melalui analisis regresi berganda dan pengujian t-statistik. Sejalan 

dengan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan ditemukan role of person 

job fit, job enrichment dan kepemimpinan transformasional berpengaruh positif 

terhadap employee engagement pada PT Sawita Pasaman Jaya. 

Kata Kunci:  Role of Person Job Fit. Job Enrichment,

 Kepemimpinan Transformasional & Employee Engagement 
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Abstract 

This study aims to prove and analyze the effect of role of person job fit, 

job enrichment and transformational leadership on employee engagement. This 

research was conducted on employees of PT Sawita Pasaman Jaya. In this study, 

127 permanent employees of PT Sawita Pasaman Jaya were used. The data 

collection process was carried out using the help of a research questionnaire, 

which was distributed directly to the predetermined target sample. The data 

analysis method used is quantitative through multiple regression analysis and t- 

statistical testing. In line with the results of hypothesis testing that has been done, 

it was found that role of person job fit, job enrichment and transformational 

leadership have a positive effect on employee engagement at PT Sawita Pasaman 

Jaya. 

Keywords: Role of Person Job Fit. Job Enrichment, Transformational 

Leadership & Employee Engagement 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Keberhasilan sebuah perusahaan tidak terlepas dari peran sumber daya 

manusia yang dimilikinya, oleh sebab itu upaya untuk mendorong terbentuknya 

keterikatan kerja (employee engagement) sangat penting. Menurut Xu Huang 

(2018) employee engagement merupakan hal yang sangat penting yang harus 

dikembangkan pimpinan perusahaan untuk mendorong terjaganya eksistensi 

usaha. Untuk membentuk employee engagement dibutuhkan proses yang panjang. 

Jika diamati perkembangan sejumlah perusahaan di Indonesia pada umumnya 

dan Sumatera Barat pada khususnya, cenderung dihadapi pada ketidakpastian 

kondisi ekonomi. 

PT Sawita Pasaman Jaya merupakan perusahaan berskala menengah yang 

bergerak dibidang perkebunan. Produk utama yang dikembangkan oleh PT 

Sawita Pasaman Jaya adalah kelapa sawit. Perusahaan tersebut telah beroperasi 

semenjak tahun 1998 dan masih berlanjut hingga saat ini. Walaupun demikian 

dalam beberapa tahun terakhir perusahaan tersebut mengalami penurunan kinerja 

operasional. Penurunan kinerja salah satunya disebabkan rendahnya employee 

engagement yang dimiliki karyawan dalam bekerja. 

Luthans (2017) mengungkapkan employee engagement merupakan 

psikologis karyawan untuk merasa memiliki keterikatan emosional yang kuat  

dengan organisasi dimana mereka bekerja. Employee engagement akan 

mendorong karyawan mendahulukan kepentingan organisasi diatas kepentingan. 
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pribadi, serta akan konsisten melakukan tugas dan tanggung jawabnya demi 

kemajuan organisasi. Employee engagement akan membuat kinerja organisasi 

akan semakin baik, sejalan dengan meningktnya kinerja karyawan, ketika 

pencapaian kinerja dapat diwujudkan secara konsisten tentu keberlanjutan usaha 

dalam jangka panjang akan terwujud. 

Menurut James et al., (2015) terbentuknya employee engagement dapat di 

dorong oleh sejumlah variabel diantaranya role of person job fit, job enrichment 

dan gaya kepemimpinan. Ketika seseorang karyawan merasa cocok dengan 

pekerjaannya maka keterikan diri yang kuat pada pekerjaan tersebut akan 

semakin tinggi, sedangkan job enrichment dan pemilihan gaya kepemimpinan 

transformasional akan tepat untu mendorong meningkatnya employee 

engagement. Hal yang sama juga diungkapkan dalam penelitian Barkhowa dan 

Istiyani (2022) menyatakan job enrichment dan gaya kepemimpinan 

transformasional berpengruh positif terhadap employee engagement. 

Luthans (2017) mengungkapkan role of person job fit menunjukan 

perasaan nyaman yang terjadinya akibat kesesuaian antara bidang pekerjaan 

dengan keilmuan atau kompetensi yang dimiliki pegawai. Ketika seseorang 

merasa cocok dengan bidang pekerjaan yang dijalaninya, maka individu tersebut 

akan menyukai pekerjaannya, sehingga akan menciptkan keterikatan yang kuat 

dalam diri individu tersebut, dalam bentuk komitmen untuk melaksanakan tugas 

dan tanggung jawab sebaik mungkin. Dari uraian teori tersebut dapat disimpulkan 

bahwa role of person job fit berpengaruh positif terhadap employee engagement. 
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Hasil penelitian Fatkhi (2017) menemukan role of person job fit 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement. Temuan 

tersebut menunjukan semakin tinggi tingkat kecocokaan individu pada 

pekerjaannya maka akan menngkatkan employee engagement. Hasil penelitian 

Yandri (2018) menemukan role of person job fit berpengaruh positif terhadap 

employee engagement. Selanjutnya hasil penelitian Saputra dan Djastuti (2021) 

menemukan role of person job fit yang semakin kuat akan mendorong 

meningkatnya employee engagement. 

Upaya untuk mendorong meningkatnya employee engagement dilakukan 

dengan mengembangkan konsep job enrichment. Menurut Judge (2016) job 

enrichment merupakan sebuah tindakan untuk merancang atau mendesain 

pekerjaan. Job enrichment pada umumnya dilakukan dengan melakukan variasi 

pekerjaan, mulai dari tingkatan kesulitan yang paling rendah, menuju pekerjaan 

yang dianggap sulit. Job enrichment akan menciptkan tantangan dalam bekerja 

serta menghilangkan kejenuhan akibat pekerjaan yang monoton. Selain itu job 

enrichment juga akan mendorong meningkatnya employee engagement dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

Hasil penelitian Sungkit dan Meiyanto (2015) menemukan job enrichment 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement. Konsistensi 

temuan penelitian juga diperoleh oleh Wahyono (2022) menyatakan job 

enrichment yang dirancang pimpinan pada setiap bawahanya mendorong 

meningkatnya employee engagement dalam bekerja. Selanjutnya hasil penelitian 

yang sama juga diperoleh oleh Harbani et al., (2022) menyatakan karyawan 
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menjadi lebih bersemangat setelah dilakukan job enrichment, selain itu job 

enrichment dapat mendorong meningkatnya employee engagement dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya. 

Keterikatan kerja (employee engagement) merupakan hal yang sangat 

penting, oleh sebab itu manajemen perusahaan senantiasa melakukan berbagai 

cara untuk mewujudkan hal tersebut. Menurut Rivai (2016) mengungkapkan 

salah satu upaya yang dilakukan manajemen untuk mendorong employee 

engagement adalah dengan melakukan penerapan gaya kepemimpinan 

transformasional. Gaya kepemimpinan tersebut dilakukan dengan cara 

menjadikan pimpinan sebagai orang yang menginspirasi bawahan, sehingga 

bawahan menjadi termotivasi dan mendorong meningkatnya employee 

engagement dalam bekerja. 

Hasil penelitian Sari dan Daniel (2017) menemukan kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif terhadap employee engagement. Ketika 

pimpinan mampu menjadikan dirinya sebagai tokoh yang menginspirasi 

bawahannya maka employee engagement akan terbentuk. Selain itu hasil 

penelitian yang konsisten juga diperoleh oleh Jena et al., (2018) menemukan 

implementasi gaya kepemimpinan yang efektif akan mendorong meningkatnya 

employee engagement dalam bekerja. Selanjutnya temuan yang sama juga 

diperoleh oleh Garvin dan Winata (2017) mempertegas teori yang menyatakan 

semakin efektif gaya kepemimpinan transformasional akan mendorong 

meningkatnya employee engagement dalam bekerja. 
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Employee engagement merupakan hal yang sangat penting,, dan harus 

terus ditingkatkan mengingt dalam beberapa tahun terakhir PT Sawita Pasaman 

Jaya mengalami penurunan kinerja usaha. Oleh sebab itu untuk mengetahui 

sejauhmana employee engagement yang dimiliki karyawan di lingkungan PT 

Sawita Pasaman Jaya maka dilakukan pra survei kepada 15 orang karyawan yang 

dipilih secara acak. Hasil pra survei yang dilakukan terlihat pada Tabel 1.1 di 

bawah ini: 

Tabel 1.1 

Hasil Pra Survei Untuk Mengetahui Employee engagement, Role of person 

job fit, Job Enrischment dan Kepemimpinan Transformasional 

Pada Karyawan PT Sawita Jaya Pasaman 

Kabupaten Pasaman Barat Pada Bulan Agustus 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 
  

N 
Fi % Fi % 

Employee engagement 

1 
Saya tidak suka melakukan pekerjaan lebih 
banyak dari yang seharusnya 

19 63.33 11 36.67 30 

2 
Bagi saya bekerja di instansi hanya untuk 
mendapatkan gaji dan reward 

15 50.00 15 50.00 30 

3 
Saya lebih suka mendahulukan kepentingan 
pribadi di bandingkan kepentingan pekerjaan 

20 66.67 10 33.33 30 

 

4 
Bagi saya lembur bukanlah hal yang 
diprioritaskan dalam upaya menyelesaian 
Pekerjaan 

 
22 

 
73.33 

 
8 

 
26.67 

 

30 

Role of person job fit 

1 Saya merasa sangat cocok dengan pekerjaan ini 13 43.33 17 56.67 30 

 

2 

Saya merasa bidang kompetensi yang dimiliki 

sesuai dengan yang dibutuhkan untuk 

melaksanakan pekerjaan ini 

 

22 

 

73.33 

 

8 
 

26.67 

 

30 

3 
Saya merasa begitu nyaman dengan pekerjaan 
Ini 

8 26.67 22 73.33 30 

Job Enrichment 

1 
Saya selalu mengurutkan tingkat kesulitan 
bidang pekerjaan, sebelum melaksanakannya 

23 76.67 7 23.33 30 

2 
Saya tidak mampu mendesain dengan baik 
pekerjaan saya 

11 36.67 19 63.33 30 

3 
Saya kebingungan untuk memulai pekerjaan 
mana yang harus dilakukan terlebih dahulu 

23 76.67 7 23.33 30 
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S TS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil Pra Survei (2022) 

Sesuai dengan hasil observasi yang telah dilakukan diketahui 60% 

responden mengakui tidak suka melakukan pekerjaan lebih banyak dari yang 

seharusnya, selain itu 73.33% responden mengakui motivasi yang mendorong 

mereka untuk bekerja hanyalah untuk mendapatkan gaji dan reward, dalam hasil 

observasi juga diketahui 80% responden tidak menyukai lembur dan menganggap 

lembur tersebut tidak penting. Dari hasil observasi yang telah dilakukan dapat 

disimpulka bahwa sebagian besar karyawan di PT Sawita Pasaman Jaya memiliki 

employee engagement yang rendah, jika hal tersebut dibiarkan tentu akan 

mempengaruhi kinerja, reputasi dan eksistensi instansi dimasa mendatang. Oleh 

sebab itu hal tersebut menjadi dasar bagi peneliti untuk mengamati sejumlah 

faktor yang dapat mempengruhi employee engagement di lingkungan PT Sawita 

Pasaman Jaya di Kabupaten Pasaman Barat, 

Belum optimalnya employee engagement yang dimiliki PT Sawita 

Pasaman Jaya diduga disebabkan karena rendahnya role of person job fit yang 

dirasakan karyawan, hal tersebut sesuai dari hasil pra survei dimana 56.67% 

responden merasa kurang cocok dengan pekerjaan yang di lakukannya, selain 

73.33% responden tidak merasa nyman dengan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya saat ini. Ketika seseorng tidak merasakan kesesuaian dengan pekerjaan 

No Pernyataan 
  

N 
Fi % Fi % 

Kepemimpinan Transformasional 

1 
Pimpinan saya mampu menginspirasi saya 
untuk lebih baik dalam bekerja 

9 30.00 21 70.00 30 

2 
Pimpinan selalu memotivasi saya dengan kara- 
kata yang menginspirasi 

12 40.00 18 60.00 30 

3 
Menurut saya pimpinan di instansi ini memiliki 
kharisma yang tinggi 

24 80.00 6 20.00 30 
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yang dilakukannya saat ini maka employee engagement yang dirasakan karyawan 

akan relatif menurun. 

Fenomena rendahnya employee engagement juga diduga disebabkan 

karena rendahnya kemampuan karyawan untuk melakukan job enrichment 

dimana 76.67% responden mengakui sangat sulit untuk mendesain pekerjaannya 

serta kebigunakan pekeraan mana yang harus di desain terlebih dahulu, fenomena 

lainnya yang diduga mempengaruhi employee engagemen PT Sawita Pasaman 

Jaya berkataitan dengan implementasi gaya kepemimpinan transformasional 

dimana dari hasil pra survei 70% responden mengakui pimpinan belum mampu 

menginspirasi mereka untuk lebih bersemangat dalam bekerja, keadaan tersebut 

tentu akan mengurangi employee engagement yang dimiliki karyawan. Oleh 

sebab itu untuk mendorong meningkatnya employee engagement penting bagi 

peneliti untuk mencoba mengamati sejumlah faktor yang mempengaruhi 

employee engamgement di PT Sawita Pasaman Jaya Kabupaten Pasaman Barat. 

Berdasarkan uraian fenomena dan sejumlah hasil penelitian terdahulu 

peneliti tertarik untuk kembali mencoba melakukan penelitian yang membahas 

sejumlah faktor yang mempengaruhi employee engagement. Penelitian ini 

merupakan replikasi dari penelitian Yandri (2018). Perbedaan antara penelitian 

ini dengan sebelumnya adalah waktu dan tempat penelitian Karakteristik 

penelitian ini adalah empiris yang berjudul: Pengaruh Role of Person Job Fit, 

Job Enrichment dan Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap 

Employee Engagement Pada Karyawan PT Sawita Pasaman Jaya. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Sesuai dengan uraian latar belakang maslah maka diajukan 

beberapa perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah role of person job fit berpengaruh terhadap employee engagement 

 

pada karyawan PT Sawita Pasaman Jaya? 

 

2. Apakah job enrichment berpengaruh terhadap employee engagement 

pada karyawan PT Sawita Pasaman Jaya? 

3. Apakah kepemimpinan  transformasional berpengaruh terhadap 

employee engagement pada karyawan PT Sawita Pasaman Jaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan uraian rumusan masalah, maka tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah: 

1. Membuktikan dan menganalisis pengaruh role of person job fit terhadap 

 

employee engagement pada karyawan PT Sawita Pasaman Jaya. 

 

2. Membuktikan   dan   menganalisis   pengaruh job enrichment terhadap 

 

employee engagement pada karyawan PT Sawita Pasaman Jaya. 

 

3. Membuktikan dan menganalisis pengaruh kepemimpinan 

transformasioal terhadap employee engagement pada karyawan PT 

Sawita Pasaman Jaya. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Sejalan dengan uraian rumusan masalah dan tujuan penelitian maka 

di harapkan hasil yang diperoleh dapat memberikan manfaat bagi; 
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1. Perusahaan 

 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi yang tentunya bermanfaat bagi pimpinan khususnya di PT 

Sawita Pasaman dalam mengambil kebijakan untuk mendorong 

meningkatnya employee engagement dalam bekerja. 

2. Akademisi 

 

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

acuan atau replikasi bagi peneliti dimasa mendatang yang juga tertarik 

membahas permasalahan yang sama. 

 

 


