
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Sesuai dengan uraian analisis dan pembahasan hasil pengujian hipotesis maka dapat 

diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

pengguna layanan Go-Food melalui aplikasi Go-Jek di Kota Padang. 

2. Harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pengguna layanan Go-Food 

melalui aplikasi Go-Jek di Kota Padang. Dengan demikian hipotesis yang diajukan 

ditolak. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

   Peneliti menyadari bahwa penelitian yang dilakukan pada saat ini masih memiliki 

sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang peneliti miliki selama 

melakukan penelitian ini. Keterbatasan tersebut meliputi: 

1. Ukuran sampel yang digunakan relatif kecil sehingga mempengaruhi hasil penelitian 

yang diperoleh saat ini. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan kualitas pelayanan dan harga saja sebagai variabel 

yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, sehingga mempengaruhi nilai koefisien 

determinasi yang dihasilkan dalam proses pengujian. 

 

 

 

5.3 Saran 

  Berdasarkan kepada kesimpulan dan keterbatasan penelitian maka peneliti mengajukan 

beberapa saran yang dapat memberikan manfaat bagi: 



1. Penyedia layanan Go-Food diharapkan terus meningkatkan kualitas pelayanannya 

kepada pelanggan, dalam hal ini, instrumen terpenting yang harus diperbaiki adalah 

konsistensi layanan, serta meningkatkan kepekaan dan nilai emphaty kepada pelanggan. 

Hal tersebut penting untuk mendorong meningkatnya kepuasan pelanggan dalam 

menggunakan layanan Go-Food melalui aplikasi Go-Jek. 

2. Penyedia layanan Go-Food diharapkan menjaga stabilitas harga, khususnya pada malam 

hari, pengelola layanan diharapkan terlebih dahulu mensosialisaiskan kebijakan 

kenaikan harga kepada pelanggan sebelum benar-benar dilaksanakan, sehingga 

kenyamanan dan kepuasan pelanggan dalam menggunakan layanan Go-Food melalui 

aplikasi Go-Jek tetap terjaga. 

3. Peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menambahkan beberapa variabel baru yang 

juga dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan, variabel tersebut seperti brand 

reputation, hingga ekuitas merek. Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas 

hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang. 
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