
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka diambil kesimpulan: 

1. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online 

melalui aplikasi Tokopedia pada Mahasiswa Universitas Bung Hatta Padang. . 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian online 

melalui aplikasi Tokopedia pada Mahasiswa Universitas Bung Hatta Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Kesimpulan yang dikemukan, hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa 

kemudahan dan kepercayaan merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Kemudahan dan kepercyaan berhubungan positif dan signifikan 

dengan keputusan pembelian. Hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis yang di ajukan 

1. Terdapat pengaruh kemudahan yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dapat dikatan bahwa semakin tinggi tingkat kemudahan yang dirasakan mahasiswa 

universitas Bung Hatta Padang maka akan menigkat pula keputusan pembelian melalui 

aplikasi Tokopedia, oleh sebab itu kemudahan yang dirasakan merupakan faktor strategis 

dalam meningkatkan keputusan pembelian dan harus dimaksimalkan dalam proses 

kemudahan dalam penggunaan aplikasi Tokopedia sehingga mampu menumbuhkan 

pembelian online melalui aplikasi Tokopedia. 

2. Terdapat pengaruh kepercayaan yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dapat dikatakan semakin tinggi tingkat kepercayaan yang dirasakan mahasiswa universitas 

Bung Hatta Padang maka akan meningkat pula keputusan pembelian melalui aplikasi 

Tokpedia, bahwa kepercayaan mahasiswa dapat ditingkatkan dengan cara Tokopedia selalu 



bersikap jujur pada barang yang dijualnya, dan selalu mencantupkan deskriptif barang yang 

sesuai, serta menjamin privasi pengguna tersimpan dengan baik. Karena jika kepercayaan 

konsumen pada Tokopedia menurun maka akan membuat konsumen akhirnya pindah ke E-

commerce lainnya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka diambil saran: 

1. Bagi Perusahaan 

Sebaiknya Tokopedia harus lebih memperhatikan kemudahan konsumennya dalam 

mengakses aplikasi Tokopedia, kemudahan dalam melakukan pembayaran, dan kemudahan 

dalam mendapatkan informasi-informasi tentang Tokopedia. Tokopedia juga harus lebih 

memperhatikan kepercayaan konsumennya dalam menadapatkan jaminan kepuasan yang 

dibeikan oleh Tokopedia. 

2. B

agi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti yang akan dilakukan dimasa mendatang sebaiknya menambahkan  variabel  

lain  seperti  harga, kualitas produk  dan factor lainnya. Saran ini penting untuk meningkatkan 

kualitas hasil penelitian yang diperoleh dimasa mendatang 
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