
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian dan analisis pembahasan hasil pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan maka dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Religious consequence berpengaruh positif terhadap behavioral intention nasabah 

dalam memilih bank dengan sistem kerja syariah di Kota Padang. 

2. Religious tolerance tidak berpengaruh terhadap behavioral intention nasabah dalam 

memilih bank dengan sistem kerja syariah di Kota Padang. 

3. Religious enrichment berpengaruh positif terhadap behavioral intention nasabah dalam 

memilih bank dengan sistem kerja syariah di Kota Padang. 

 

5.2 Implikasi 

 Berdasarkan uraian kesimpulan yang telah dijelaskan diatas maka dapat diajukan 

beberapa implikasi penting yaitu: 

1. Nasabah di Kota Padang, mengingat sebagian besar masyarakat di Kota Padang 

merupakan masyarakat muslim, tentu mereka memiliki upaya untuk melaksanakan 

segala perintah agama dan menjauhi segala larangan agama, salah satunya dengan 

memilih bank yang tidak mengandung unsur riba yaitu bank dengan konsep kerja 

syariah,  

2. Mengingat sebagian besar responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini adalah 

generasi milenial, tentu di harapkan bagi bank syariah untuk terus melakukan promosi, 

dan pengenalan konsep bank dengan sistem kerja syariah khususnya kepada milineal, 

sehingga mendorong ketertarikan bagi mereka untuk memilih menggunakan jasa bank 

dengan sistem kerja syariah di Kota Padang 



3. Bagi bank dengan sistem kerja syariah juga diharapkan untuk memperbaiki fitur 

layanan yang digunakan, dimana layanan juga disesuaikan dengan selera nasabah 

milineal, hal tersebut penting untuk menarik perhatian masyarakat milineal untuk 

secara sadar memilih menggunakan jasa bank dengan sistem kerja syariah di Kota 

Padang. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah di selesaikan ini masih memiliki 

sejumlah kelemahan yang disebabkan oleh keterbatasan peneliti yaitu: 

1. Masih terdapatnya sejumlah variabel yang dapat mempengaruhi behavioral intention 

nasabah dalam memilih bank dengan sistem kerja syariah yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini seperti financial literacy, corporate image dan berbagai variabel lainnya. 

2. Sungguh sulit menentukan berapa jumlah atau ukuran sampel yang tepat mengingat 

jumlah nasabah bank dengan sistem kerja syariah di Kota Padang relatif tidak terbatas 

atau memiliki jumlah yang relatif besar. 

3. Yang berdomisili di kota padang 

 

5.4 Saran 

 Sejalan dengan uraian keterbatasan penelitian maka diajukan beberapa saran yang dapat 

bermanfaat bagi: 

1. Bagi peneliti dimasa mendatang disarankan untuk menambahkn sejumlah variabel 

lainnya yang juga dapat mempengaruhi behavioral intention nasbah memilih 

menggunakan jasa bank dengan sistem kerja syariah di Kota Padang, seperti financial 

literacy, corporate image dan berbagai variabel lainnya. 

2. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan menggunakan metode pengambilan 

sampel yang berbeda agar dapat memperoleh ukuran sampel yang ideal dan tepat. 



Dengan prosedur tersebut diharapkan temuan yang diperoleh dimasa mendatang 

menjadi lebih baik. 
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