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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh 

celebrity endorse, suasana toko dan keragaman menu terhadap keputusan 

pembelian minuman teh pada café Menantea cabang Duri. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh konsumen yang suda pernah membeli produk 

minuman teh di café Menantea cabang Duri. Jumlah sampel yang diteliti yaitu 86 

responden dengan total sampel sebanyak 86 sampel. Analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini dibantu dengan bantuan program SmartPLS . Hasil analisis 

menunjukkan bahwa variabel celebrity endorse memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian, untuk variabel suasana toko berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan variabel keragaman menu tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : celebrity endorse, suasana toko, keragaman menu, keputusan 

pembelian  
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The Influence of Celebrity Endorse, Store Atmosphere and Menu 

Diversity on the Decision to Purchase Tea Drinks at Cafe Menantea Duri 

Ridwanda Naufal1, Irda, S.E., MA2 

Department of Management, Faculty of Economics and Business, Bung 

Hatta University 

E-mail: ridwandano@gmail.com, irda@bunghatta.ac.id 
 

ABSTRACT 

This study aims to obtain empirical evidence of the effect of celebrity 

endorsement, store atmosphere and menu diversity on the decision to purchase tea 

drinks at Café Menantea in the city of Duri. The population in this study were all 

consumers who had bought tea products at the Menantea cafe, Duri city. The 

number of samples studied were 86 respondents with a total sample of 86 samples. 

The analysis used in this study was assisted by the SmartPLS program. The results 

of the analysis show that the celebrity endorse variable has a significant influence 

on purchasing decisions, for the store atmosphere variable it has a significant effect 

on purchasing decisions and the menu variety variable does not have a significant 

effect on purchasing decisions 

Keywords : celebrity endorse, store atmosphere, menu diversity, 

purchasing decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Semakin marak tempat tongkrongan kekinian seperti café, membuat 

pengusaha-pengusaha dibidang café berlomba untuk meningkatkan strategi 

pemasaran mereka. Oleh karena itu setiap café berusaha memberikan suasana yang 

unik dan menarik sehingga konsumen tertarik membeli produk dari café tersebut. 

Meningkatnya persaingan antar pelaku bisnis café tersebut mendorong pelaku 

bisnis café melakukan riset-riset pemasaran dan pengiplementasian strategi guna 

mencapai tujuan pemasaran yaitu memuaskan kebetuhan konsumen.  

Pesatnya persaingan bisnis terlebih lagi dibidang usaha bisnis cafe. Para 

pelaku bisnis café ditantang untuk menciptakan suatu perbedaan atau ciri khas yang 

jelas sehingga konsumen dapat membedakan dengan para pesaingnya. Salah satu 

café yang memberikan ciri khas yang unik dan menarik yaitu café menantea. 

Menantea adalah cafe yang bergerak di bidang food and bevarage yang 

memiliki konsep sebuah cafe kekinian yang menyediakan minuman unik. Banyak 

teh yang memiliki rasa buah buahan, tetapi toko menantea ini menyediakan variasi 

minuman teh  yang dibuat dan diracik dengan buah asli seperti apel, stroberi dan 

jeruk sehingga memiliki rasa yang lebih segar dan original. Menantea memiliki 

visi untuk memodernisasi cara menikmati minuman teh buah dengan 

menggunakan teknologi tercanggih dalam sistem operasional pada industri F&B. 

Berikut ini adalah data cabang toko menantea: 
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Tabel 1.1 

Data cabang cafe menantea bulan mei sampai dengan september tahun 

2021 

Bulan Unit 

Mei 4 

Juni 31 

Juli 64 

Agustus 76 

September 100 

 

 

Berdasarkan data cafe menantea dari bulan mei hingga bulan september tahu 

2021 yang di kumpulkan dapat kita lihat bahwa peningkatan jumlah cabang cafe 

menantea dari bulan ke bulan terus bertambah. pada bulan Mei terdapat 4 cabang cafe 

mennatea, pada bulan juni terdapat 31 cabang café menantea , pada bulan juli 

terdapat 64 cabang cafe menantea, pada bulan agustus terdapat 76 cabang cafe 

menantea, dan di bulan september terdapat 100 cabang cafe menantea. Data ini 

dikumpulkan dari akun instagram resmi menantea. 

(https://instagram.com/menantea.toko?utm_medium=copy_link) 

Minuman teh Menantea ini di perkanalkan oleh seorang ifluencer yang 

bergerak di bidang content creator di youtube yang bernama Jerome Polin Sijabat. 

Jerome Polin Sijabat adalah seorang YouTuber, selebriti internet dan pengusaha 

berkebangsaan Indonesia. Jerome dikenal setelah memulai chanel YouTube 

bernama Nihongo Mantappu yang membagikan kehidupan pribadinya sebagai 

mahasiswa Indonesia di Jepang. Jerome membuat konten vlog cara belajar bahasa 

Jepang, matematika, dan kesehariannya selama berada di Jepang. 

https://instagram.com/menantea.toko?utm_medium=copy_link
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Berikut ini adalah data omset salah satu cabang café menantea yang terletak 

di kota Duri kecamatan Mandau bulan November 2021 sampai dengan bulan April 

2022 yang diambil lansung dari wibesite resmi Moka backoffice: 

Gambar 1.1 

Grafik omset bulan November 2021 sampai dengan April 2022 

 

 Pada grafik omset café menantea dari bulan November 2021 sampai bulan 

April 2022 dapat kita lihat, pada bulan November omset menantea sebesar 

Rp.88.035.864, pada bulan December omset menantea sebesar Rp.117.713.300, 

pada bulan January omset menantea Rp.84.481.700, pada bulan februari 

Rp.58.204.000, pada bulan maret omset menantea sebesar Rp.65.215.400, dan pada 

bulan April omset menantea sebesar Rp.76.328.800. 

Pada garfik tersbut dapat dilihat terjadi fenomena penurunan omset yang 

cukup signifikan. Penurunan itu terjadi pada bulan desember hingga bulan 

February, pada bulan Desember 2021 omset cafe menantea sebesar Rp.117.713.300 

turun sampai bulan februari 2022 menjadi Rp.58.204.000. dari fenomena ini 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian apakah penurunan omset café 

menanteea ini berkaitan dengan variabel penelitian yaitu celebrity endorse, suasana 
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toko dan keragaman menu. 

Celebrity endorser adalah individu yang terkenal oleh public atas prestasinya 

selain dari pada produk yang didukungnya. Menurut (Kertamukti 2015), endorser 

harus memiliki 4 karakteristik yang dikenal dengan nama VisCAP (visibility-

kepopuleran, credibility-kredibilitas, attractiveness-daya tarik, power). Eampat 

karakteristik ini akan dilihat dari seorang celebrity endorse  yang nantinya akan 

menjadi daya tarik oleh konsumen sehingga  konsumen tertarik membeli produk 

yang ditawarkan celebrity endorse tersebut.. 

Suasana Toko (store atmosphere) adalah suatu karakteristik fisik yang sangat 

penting bagi setiap bisnis dan bisa mempengaruhi perasaan atau mood  dari para 

konsumen yang berkunjung ke tokoh sehingga mempengaruhi minat untuk 

membeli. Menurut Utami (2010) pengertian Store Atmosphere (Suasana toko) yaitu 

kombinasi dari karakteristik fisik toko seperti arsitektur, tata letak, pencahayaan, 

pemajangan, warna, temperature, musik, aroma secara menyeluruh akan 

menciptakan citra dalam benak konsumen. Dengan adanya suasana toko yang 

menarik dan dapat membuat konsumen merasa nyaman akan menimbulkan daya 

tarik tersendiri bagi konsumen dan akan mempengaruhi konsumen untuk mengabil 

keputusan pembelian.  

Keberagaman produk dan cara penyajian yang berbeda juga dapat menarik 

konsumen dan mempertahankan para konsumen. Semua hal tersebut dilakukan 

perusahaan agar terjadi kenaikan dari tingkat pembelian konsumen. Menurut Engles 

(1995:228) keragaman produk adalah  macam-macam produk dalam artian 

kelengkapan menu mulai dari rasa, ukuran, kualitas serta ketersediaan produk 

tersebut setiap saat di restoran. . Dan karena terdapat berbagai macam produk 

sejenis yang ditawarkan oleh berbagai macam perusahaan guna memenangkan 
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persaingan tersebut hendaknya restoran berusaha untuk dapat mengetahui apa yang 

menjadi  kebutuhan dan keinginan konsumen, sehingga konsumen dapat membuat  

keputusan pembelian. 

Peneliti yang meneliti tentang pengaruh keputusan pembelian, celebrity 

endorse, suasana toko dan keragaman menu relatif banyak, seperti yang dilaukan 

oleh (Tjondrokoesoemo 2017) dimana variabel penelitiannya adalah pengaruh 

celebrity endorser terhadap keputusan pembelian berdasarkan variabel 

kepopuleran, kredibilitas, dan daya tarik. Penelitian ini merupakan modifikasi dari 

penelitian Tjondrokoesoemo (2017) dengan menambahakan variabel suasana toko 

dan keragaman menu. Penambahan variabel suasana toko di dukung oleh penelitian 

(Andriani 2020) yang menemukan bahwa suasa toko berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. penambahan variabel keragaman menu di dukung oleh 

penelitian (Camelia 2017) yang menemukan bahwa keragaman menu berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian 

Dengan demikian, dari latar belakang penelitian di atas, peneliti tertarik untuk  

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Celebrity Endorse, Suasana Toko 

dan Keragaman Menu Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Teh di     Cafe 

Menantea Cabang Duri ”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1 Apakah celebrity endorse berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

minuman teh di cafe Menantea cabang Duri? 

2 Apakah suasana cafe berpengaruh terhadap keputusan pembelian minuman 

teh di cafe Menantea cabang Duri? 
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3 Apakah keragaman menu berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

minuman teh di cafe Menantea cabang Duri? 

5.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian perumusan masalah maka tujuan dilakukannya penelitian 

ini adalah: 

1 Menguji dan mengetahui pengaruh celebrity endorse terhadap keputusan 

pembelian minuman teh di cafe Menantea cabang Duri 

2 Menguji dan mengetahui pengaruh suasana cafe terhadap keputusan 

pembelian minuman teh di café Menantea cabang Duri 

3 Menguji dan mengetahui pengaruh keragaman menu terhadap keputusan 

pembelian minuman teh di cafe Menantea cabang Duri 

5.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dalam penelitian ini ada dua, yaitu manfaat dibidang 

akademik dan manfaat bagi perusahaan. 

1) Manfaat Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi dalam perkembangan 

ilmu penggetahuan untuk penelitian tentang keputusan pembelian konsumen. 

2) Manfaat bagi perusahaan  

   Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian minuman teh di 

cafe menantea kota duri 


