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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh kepercayaan

interpersonal dan kecerdasan emosional terhadap inovasi individu dengan

knowledge sharing sebagai variabel mediasipada seluruh ASN Pemda Kabupaten

Rokan Hulu.Setelah melalui tahap analisis dan pengujian hipotesis didapat

kesimpulan yang dirangkum adalah sebagai berikut;

1. Kecerdasan emosionaltidak berpengaruh signifikan terhadap inovasi

individu pada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu

2. Kecerdasan emosionalberpengaruh signifikan terhadap knowledge

sharingpada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu

3. Kepercayaan interpersonal berpengaruh signifikan terhadap inovasi

individupada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu

4. Kepercayaan interpersonalberpengaruh terhadap knowledge sharingpada

ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu

5. Knowledge sharing berpengaruh signifikan terhadap inovasi individu pada

ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu

6. Knowledge sharingmemediasi kecerdasan emosional dan inovasi

individupada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu

7. Knowledge sharing tidak memediasi kepercayaan interpersonal dan

inovasi individupada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu
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5.2 Implikasi Penelitian

Secara praktisi hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi pedoman

dan masukan bagi setiap ASN Pemda yang ada di Kabupaten Rokan Hulu dalam

mengambil kebijakan serta menetapkan keputusan dimasa yang akan datang,

supaya inovasi individual meningkat pada setiap ASN Pemda di Kabupaten

Rokan Hulu dan bisa menyikapi setiap perkembangan dalam masyarakat.

A. Implikasi praktis

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh implikasi praktis yang dapat

diberikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan baik bagi organisasi

maupunASN Pemda di Kabupaten Rokan Hulu. Hasil penelitian ini diharapkan

dapat menjadi pedoman dan masukan bagi ASN Pemda di Kabupaten Rokan

Huludan organisasidalam mengambil kebijakan serta menetapkan keputusan-

keputusan yang akan datang, supaya kepercayaan interpersonal ASN dapat

meningkat lebih baik karena inovasi individu yang tinggi akan membuat

kepercayaan antara ASNmeningkatdan berdampak positif bagi lingkungan tempat

ASN bekerja.

Penelitian ini menemukan bahwa inovasi individuASN masih dalam

kategori sedangatau cukup baik mungkin akan menjadi sangat baikdimasa yang

akan datang. Meskipun demikian maka masih perlu dilakukan upaya-upaya

meningkatkannya dari sedang atau cukup baik menjadi sangat baik. Upaya-upaya

untuk meningkatkan inovasi individu tersebut dengan cara meningkatkan

kepercayaan terhadap rekan kerja.

Yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan inovasi individu ASN

sebagaimana yang disebutkan diatas adalah dengan cara memperhatikan item-item
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pernyataan yang masih memiliki skor rata-rata pada variabel inovasi individu,

diantaranya:

1. Setiap ASN senantiasa bereksperimen dengan mengadakan

wawancara dengan masyarakat tentang  pelayanan yang ada di setiap

instasi di lingkungan pemda

2. Penilayan dan Kepuasan masayrakat tentang pelayanan sangat

berpengaruh terhadap inovasi ASN

3. ASN Pemda selalu mendapatkan rangsangan yang baik kepada setiap

anggotanya untuk melakukan inovasi

4. Setiap ASN bebas mengeluarkan gagasan untuk menciptakan inovasi

Penelitian ini juga menemukan bahwa knowledge sharingberada pada

kategori sedang atau cukup dan masih jauh dari kategori sangat baik.Berarti pada

variabel knowledge sharingperlu adanya upaya peningkatan agar dapat mencapai

kategori sangat baik seperti yang diharapkan sekolah. Cara yang bisa dilakukan

untuk meningkatkan knowledge sharing ASN yaitu dengan memberikan

kesempatan secara terbuka bagi ASN untuk memberikan ide-ide positifnya kepada

ASN lain, dan memperhatikan perkembangan kinerja ASN agar mengetahui

kendala yang dihadapi ASN untuk melibatkan diri secara aktif.

Yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan knowledge sharing

sebagaimana yang disebutkan diatas adalah dengan cara memperhatikan item-item

pernyataan yang masih memiliki skor rata-rata pada variabel knowledge sharing

diantaranya:

1. Saya bersedia membagikan informasi yang saya miliki kepada rekan-

rekan saya
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2. Ketika saya mempelajari sesuatu yang baru, saya menceritakannya

kepada rekan-rekan saya

3. ketika saya membutuhkan pengetahuan tertentu,saya bertanya kepada

rekan saya tentang hal itu

Penelitian ini juga menemukan bahwa kepercayaan interpersonal dalam

kategori tinggi. Berarti pada variabel kepercayaan interpersonalperlu upaya

peningkatan agar dapat mencapai hasil yang lebih maksimal, dengan cara

menciptakan hubungan positif baik antara ASNdan membuat situasi dalam terasa

senyaman agar ASN merasa nyaman bekerja.

Yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan kepercayaan

interpersonal sebagaimana yang disebutkan diatas adalah dengan cara

memperhatikan item-item pernyataan yang masih memiliki skor rata-rata pada

variabel kepercayaan interpersonal, diantaranya:

1. Saya yakin sebagian besar rekan saya mengambilnya bekerja dengan

sungguh-sungguh dan penuh tanggung jawab.

2. Saya pikir sebagian besar rekan saya belum mencocokkan kata-kata

dengan perbuatan di tempat kerja.

3. Saya mempertimbangkan pekerjaan yang dilakukan oleh sebagian

besar teman-teman saya untuk menjadi sukses.

Selanjutnya penelitian ini juga menemukan bahwa kecerdasan

emosionalberada dalam kategori rendah dan masih jauh dari kategori sangat baik

atau tinggi, namun harus tetap ditingkatkan supaya berada pada kategori sangat

baik.Berarti pada variabel kecerdasan emosionalperlu upaya peningkatan agar

dapat mencapai kategori yang lebih maksimal.
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Upaya konkrit yang dapat dilakukan dalam rangka meningkatkan

kecerdasan emosionalsebagaimana yang disebutkan diatas adalah dengan cara

memperhatikan item-item pernyataan yang masih memiliki skor rata-rata pada

variabel kecerdasan emosional, diantaranya:

1. Saya dapat mengetahui ketika seseorang berbohong kepada saya

dengan melihat ekspresi wajahnya.

2. Dengan melihat ekspresi wajah orang, saya mengenali emosi

merekaalami

3. Saat mengambil keputusan, saya mendengarkan perasaan saya untuk

melihat apakah keputusan tersebut terasa benar.

4. Saya dapat menangani sebagian besar masalah yang menjengkelkan.

5.3Keterbatasan dan Saran Penelitian

Sebagaimana pada penelitian umumnya, penelitian ini memiliki

keterbatasan-keterbatasan, diantaranya:

1. Penelitian ini dilakukan pada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu, jadi belum

tentu berlaku pada ASN lainnya diluar lingkungan Pemda Kabupaten Rokan

Huludi Indonesia umumnya, disarankan bisa mengembangkan variabel yang

lainnya selain variable inovasi individu&kecerdasan emosional, serta

kepercayaan interpersonal, knowledge sharing yang penulis teliti ini.

2. Penelitian ini dilakukan pada ASN Pemda Kabupaten Rokan Hulu dengan

fokus vaiabel penelitian inovasi individu dalam bentuk pelayanan di setiap

instansi di pemda , oleh karena itu hasil penelitian ini bisa jadi tidak sama yang

dilakukan pada organisasi karena sektor industrinya sudah berbeda.

Keterbatasan pada penyebaran kuesioner yaitu bahwa penulis tidak dapat
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mengontrol jawaban responden& juga berbeda pemahaman di antara ASN

Pemda Kabupaten Rokan Hulu

3. Penelitian yang akan datang hendaknya diperluas, juga dilakukan

terhadapinovasi individu padaASN Pemda diluar Rokan Hulu yang ada di

propinsi Riau atau Indonesia sehingga inovasi individu dibagian pelayanan ini

dapat menjadi masukan untuk ASN di indonesia, sehingga strategi & kebijakan

dari ASN menjadi sama untuk meningkatkan inovasi dibagian pelayanan ini.
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