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ABSTRAK

Zulfikri Iszard, 2018. Perancangan Sistem Pakar Mendiagnosa
Permasalahan PC dan Pemesanan Teknisi Online.

Pengguna PC masih kesulitan dalam melakukan perbaikan dan mengantarkan PC-
nya ke tempat servis computer. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan
system pakar untuk mendiagnosa permasalahan PC dan pemesanan teknisi secara
online berbasis web dengan bahasa pemrograman Pre Hypertext Processor (PHP)
dengan menggunakan basis data MySQL. Perancangan system ini menggunakan
metode waterfall dimana tahap perancangan dimulai dari analisis, desain system
menggunakan bahasa pemodelan Context Diagram, Data Flow Diagram (DFD),
dan Unified Modelling Language (UML). Pengkodean system menggunakan
bahasa pemrograman berbasis web, yaitu HyperText Markup Language (HTML),
Cascading Style Sheet (CSS), JQuery dan MySQL sebagai database. Proses testing
dilakukan melalui uji validitas system oleh validator sebagai pakar yang
memahami system informasi system pakar dan pemesanan teknisi online, yang
terdiri dari halaman awal, login, halaman pengguna, halaman teknisi, halaman
pimpinan, dan halaman admin. Tahap perancangan diakhiri dengan testing
program sehingga menghasilkan sebuah system pakar mendiagnosa permasalahan
PC dan pemesanan teknisi online.

Kata Kunci : Sistem pakar, Diagnosa PC, Pemesanan Teknisi Online
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan berkembangnya teknologi, tentunya kebutuhan manusia

dalam teknologi juga pasti meningkat, baik dalam dunia komunikasi, pendidikan,

pemerintahan, keamanan, e-commerce, dan lainnya. Teknologi pada masa

sekarang sudah tidak mengenal umur, mulai dari anak-anak hingga lansia-pun

masih aktif menggunakan teknologi meski teknologi tersebut berupa smartphone.

Secanggih apapun teknologi tentunya tidak selalu bertahan seperti pada awal sejak

pertama pemakaian. Semakin lama digunakan teknologi nantinya pasti mengalami

yang namanya kerusakan atau error. Kurangnya perawatan juga dapat

meningkatkan kemungkinan terjadinya masalah pada teknologi tersebut.

Salah satu teknologi yang banyak digunakan oleh manusia pada umumnya

yaitu PC (Personal Computer) baik berupa komputer atau laptop. Komputer

merupakan sebuah teknologi atau alat yang dipakai untuk mengolah data menurut

prosedur yang telah dirumuskan. Komputer adalah sebuah perangkat teknologi

yang sudah sangat melekat pada kehidupan manusia dan tidak dapat dipisahkan,

salah satunya pada kalangan pelajar dan mahasiswa yang hampir setiap

individunya memiliki PC berupa laptop.

Kata komputer pada awalnya dipergunakan untuk menggambarkan orang

yang pekerjaannya melakukan perhitungan aritmatika dengan atau tanpa alat

bantu, tetapi arti kata ini kemudian dipindahkan kepada mesin itu sendiri, yang
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intinya komputer berguna untuk memudahkan segala pekerjaan dan memenuhi

kebutuhan manusia.

Dalam hal penggunaan baik pemakaian dan perawatan, pastinya setiap

orang memiliki caranya masing-masing, dan tentunya suatu saat PC mengalami

kerusakan, baik pada hardware maupun softwarenya. Dari sekian banyak

pengguna PC, pastinya tidak semua pengguna tersebut mengerti tentang sistem

dari PC yang digunakannya, mereka pastinya membutuhkan teknisi untuk

memperbaiki kerusakan pada komputer tersebut.

Dalam hal ini, untuk melakukan perbaikan PC, seseorang bisa saja

melakukan perbaikan pada PCnya sendiri jika orang tersebut paham tentang

komputer. Untuk seseorang yang belum terlalu paham tentang sistem komputer,

tentunya orang tersebut membutuhkan suatu panduan atau bimbingan dan tempat

untuk bertanya dalam melakukan perbaikan.

Sebagaimana yang kita ketahui pada saat sekarang ini, para pelajar dan

masyarakat pengguna komputer umumnya merasa kesulitan ketika terjadi

kerusakan pada PC karena tidak punya basic pengetahuan tentang perbaikan PC

ini. Dengan berbagai aktivitas yang mereka miliki sehingga tidak meiliki waktu

untuk mengantarkan ke tempat servis. Kebanyakan pengguna yang pergi ke

tempat servis hanya untuk mengantarkan PC-nya, dan biasanya bisa diambil

keesokan hari. Dalam hal ini pengguna langsung terima hasil jadi setelah PC-nya

diservis tanpa mendapatkan penjelasan lebih lanjut mengenai permasalahan yang

terjadi pada PC-nya, bahkan terkadang permasalahan pada PC pengguna tidak
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sesuai dengan biaya perbaikan yang dibayarkan. Tentunya para pengguna tidak

ingin susah dan dirugikan dalam mengatasi permasalahan ini.

Dari permasalahan tersebut, penulis mencoba memperbaiki dan membantu

para pengguna PC dalam menyelesaikan permasalahan, agar lebih efektif dan

tidak mengalami kesulitan dalam memecahkan masalah yang dihadapi. Oleh

karena itu, diperlukan suatu sistem pakar yang dapat mendiagnosa permasalahan

PC sebagai panduan dalam melakukan perbaikan. Dalam sistem ini juga di

tambahkan fitur yang bertujuan untuk memesan teknisi, karena jika seandainya

sistem pakar yang dirancang belum dapat menyelesaikan permasalahan yang

dihadapi oleh pengguna PC, maka disinilah peran dari fitur tambahan tersebut

dapat digunakan yaitu sistem pemesanan teknisi, yang mana tujuannya agar

teknisi yang dipesan tersebut dapat langsung membantu menyelesaikan

permasalahan.

Sehingga dapat memberikan solusi dari permasalahan yang dihadapi oleh

banyak orang yang menggunakan PC dan mengangkatnya sebagai tugas akhir

dengan judul : “Perancangan Sistem Pakar Mendiagnosa Permasalahan PC dan

Pemesanan Teknisi Online”.

1.2 Identifikasi Masalah

Adapun persoalan yang dihadapi dalam kasus ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk melakukan perbaikan PC, pengguna yang tidak mengerti tentang

sistem komputer harus datang ke tempat service komputer. Dan tidak semua

pengguna memiliki waktu yang senggang untuk mengantarkan PC-nya ke

tempat service komputer.
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2. Pengguna yang ingin melakukan perbaikan PC-nya sendiri, membutuhkan

suatu panduan atau bimbingan.

3. Membutuhkan waktu yang tidak sebentar untuk melakukan service

komputer.

4. Jika sistem pakar belum dapat memecahkan masalah, dapat menggunakan

fitur untuk memesan teknisi komputer.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka batasan masalah dalam

penelitian ini adalah merancang sebuah sistem pakar mendiagnosa permasalahan

PC dengan fitur tambahan pemesanan teknisi secara online.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini yaitu “bagaimana merancang dan menghasilkan sebuah sistem pakar

mendiagnosa permasalahan PC dengan fitur tambahan pemesanan teknisi secara

online ?”

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu menghasilkan sistem pakar untuk

mendiagnosa permasalahan PC dan pemesanan teknisi online yang dapat

membantu pada pengguna untuk melakukan perbaikan.

1.6 Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis, mengimplementasikan ilmu yang telah didapat selama masa

perkuliahan.
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2. Bagi pengguna PC, dapat terbantu dalam melakukan perbaikan melalui

solusi yang diberikan oleh sistem pakar ataupun pemesanan teknisi.

3. Bagi teknisi, mendapatkan penghasilan dalam melakukan perbaikan.


