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Abstrak 
 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya kemampuan komunikasi dan hasil 
belajar siswa pada pembelajaran matematika di kelas IV SDN 29 Ulak Karang 
Utara. Tujuan  penelitian  ini adalah untuk meningkatkan kemampuan komunikasi 
dan hasil belajar siswa dalam pembelajaran matematika menggunakan model 
kooperatif tipe berkirim salam dan soal. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
tindakan kelas. Penelitian ini dilakukan dalam dua siklus, masing-masing siklus 
terdiri dari dua kali pertemuan dan satu kali ujian akhir siklus. Subjek penelitian 
ini adalah siswa kelas IV SDN 29 Ulak Karang Utara yang berjumlah 25 orang. 
Instrumen penelitian yang digunakan adalah lembar observasi kemampuan 
komunikasi siswa, lembar observasi aktivitas guru dan tes hasil belajarsiswa. 
Berdasarkan analisa kemampuan komunikasi dan hasil belajar siswa pada masing-
masing siklus menunjukan peningkatan. Pada siklus pertama kemampuan 
komunikasi sebesar 34% meningkat menjadi 68% pada siklus kedua. Kemudian 
hasil belajar siswa sebesar 44% meningkat menjadi 72% pada siklus kedua. 
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa dalam pelaksanaan 
pembelajaran matematika melalui model kooperatif tipe berkirim salam dan soal 
di SDN 29 Ulak Karang Utara dapat meningkatkan kemampuan komunikasi dan 
hasil belajar siswa. Berdasarkan hasil penelitian ini peneliti menyarankan guru 
dapat menerapkan model pembelajaran kooperatif tipe berkirim salam dan soal. 
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Abstrak 
 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya kemampuan komunikasi dan hasil 
belajar siswa pada pembelajaran matematika di kelas IV SDN 29 Ulak Karang 
Utara. Tujuan  penelitian  ini adalah untuk meningkatkan kemampuan komunikasi 
dan hasil belajar siswa dalam pembelajaran matematika menggunakan model 
kooperatif tipe berkirim salam dan soal. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
tindakan kelas. Penelitian ini dilakukan dalam dua siklus, masing-masing siklus 
terdiri dari dua kali pertemuan dan satu kali ujian akhir siklus. Subjek penelitian 
ini adalah siswa kelas IV SDN 29 Ulak Karang Utara yang berjumlah 25 orang. 
Instrumen penelitian yang digunakan adalah lembar observasi kemampuan 
komunikasi siswa, lembar observasi aktivitas guru dan tes hasil belajar siswa. 
Berdasarkan analisa kemampuan komunikasi dan hasil belajar siswa pada masing-
masing siklus menunjukan peningkatan. Pada siklus pertama kemampuan 
komunikasi sebesar 34% meningkat menjadi 68% pada siklus kedua. Kemudian 
hasil belajar siswa sebesar 44% meningkat menjadi 72% pada siklus kedua. 
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa dalam pelaksanaan 
pembelajaran matematika melalui model kooperatif tipe berkirim salam dan soal 
di SDN 29 Ulak Karang Utara dapat meningkatkan kemampuan komunikasi dan 
hasil belajar siswa. Berdasarkan hasil penelitian ini peneliti menyarankan guru 
dapat menerapkan model pembelajaran kooperatif tipe berkirim salam dan soal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Pendidikan pada dasarnya adalah usaha sadar dan terencana untuk 

mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar siswa secara aktif 

membangun potensi dirinya. Menurut Hamalik, (2012:79) “pendidikan adalah 

suatu proses dalam rangka mempengaruhi siswa agar dapat menyesuaikan diri 

sebaik mungkin terhadap lingkungannya dan dengan demikian akan menimbulkan 

perubahan dalam dirinya yang memungkinkannya untuk berfungsi secara kuat 

dalam kehidupan masyarakat”. Sedangkan menurut Susanto, (2013:85) 

“pendidikan adalah upaya yang terorganisasi, berencana dan berlangsung secara 

terus-menerus sepanjang hayat untuk membina anak didik menjadi manusia 

paripurna, dewasa, dan berbudaya”. Pendidikan merupakan suatu proses untuk 

mengembangkan semua aspek kepribadian manusia yang mencakup pengetahuan, 

nilai, sikap, dan kemampuannya. 

Penjelasan tersebut memberikan arah bahwa pendidikan merupakan 

bagian terpenting dari perkembangan hidup seseorang. Melalui pendidikan, 

manusia dapat hidup berkembang sejalan dengan cita-cita dan pandangan 

hidupnya. Seperti diketahui dalam dunia pendidikan, guru adalah seorang 

fasilitator, pembimbing, pelatih, dan pengembang kurikulum yang dapat 

menciptakan kondisi dan suasana pembelajaran yang kondusif. Suasana belajar 

yang menyenangkan, menarik, memberi rasa aman, memberikan ruang pada siswa 

UNIVERSITAS BUNG HATTA



6 
 

untuk berfikir aktif, kreatif, dan inovatif dalam mengeksplorasi kemampuan yang 

dimilikinya. 

Oleh karena itu, dalam melaksanakan pembelajaran guru harus bisa 

menggunakan model dan media baru yang dapat memberikan semangat belajar 

siswa, serta dapat memberikan pengalaman langsung kepada siswa. Pembelajaran 

merupakan bagian dari pendidikan jika dilihat dari proses kegiatan pembelajaran 

agar hasil pembelajaran yang diharapkan mencapai kompetensi yang ditetapkan. 

Maka guru harus menyiapkan dengan materi, pendekatan, model, strategi, dan 

media yang akan memberikan semangat belajar siswa. 

Kata pembelajaran merupakan perpaduan dari dua aktivitas belajar dan 

mengajar.Aktivitas belajar secara metodologis cenderung lebih dominan pada 

siswa, sementara mengajar secara intruksi dilakukan oleh guru (Susanto 2013:18). 

Menurut Corey (dalam Susanto 2013:186), “pembelajaran adalah suatu proses 

dimana lingkungan seseorang secara sengaja dikelola untuk memungkinkan ia 

turut serta dalam tingkah laku tertentu dalam kondisi-kondisi khusus atau 

menghasilkan respon terhadap situasi tertentu”. 

Menurut Dimyati (dalam Susanto 2013:186), pembelajaran matematika di 

sekolah dasar adalah kegiatan guru secara terprogram dalam desain instruksional, 

untuk membuat siswa belajar secara aktif, yang menekankan pada penyediaan 

sumber belajar. Dengan kata lain, pembelajaran matematika di sekolah dasar 

berarti aktifitas guru dalam merancang bahan pengajaran agar proses 

pembelajaran dapat berlangsung secara efektif, yakni siswa dapat belajar secara 

aktif dan bermakna. 
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Menurut Menteri Pendidikan Nasional (KTSP 2006:416), “Matematika 

merupakan ilmu universal yang mendasari perkembangan teknologi modern, 

mempunyai peran penting dalam berbagai disiplin dan memajukan daya pikir 

manusia”. Mata pelajaran matematika perlu diberikan kepada semua peserta didik 

mulai dari sekolah dasar untuk membekali peserta didik dengan kemampuan 

berpikir logis, analitis, kritis dan kreatif, serta kemampuan bekerja sama. 

Matematika merupakan ilmu pengetahuan yang sangat sulit dipahami dan 

dimengerti oleh kebanyakan siswa. Kenyataan ini terlihat pada saat peneliti 

melakukan observasi di salah satu sekolah dasar yaitu SDN 29 Ulak Karang 

Utara. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan pada tanggal 22 – 25 Agustus 2016 

pada kelas IV SDN Ulak Karang Utara Kecamatan Padang Utara terlihat bahwa 

model pembelajaran yang digunakan guru saat proses pembelajaran kurang 

menarik perhatian siswa, karena guru kurang bervariasi menggunakan model 

pembelajaran tersebut. Pada saat guru meminta siswa untuk berdiskusi, hanya 

siswa yang pintar saja yang mampu mengkomunikasikan pendapatnya, yang 

lainnya sibuk dengan kegiatannya masing-masing dan tidak peduli dengan 

diskusinya. Kemudian ketika guru meminta siswa untuk komunikasi di depan 

kelas, siswa tersebut merasa malu dan gugup saat berada didepan teman-

temannya. Hal ini terlihat dari 25 orang siswa hanya 6 orang siswa (24%) yang 

aktif berkomunikasi di dalam kelas sesuai dengan aspek respect (rasa 

hormat),audible (didengar), clarity (jelas), sementara 19 orang siswa (76%) 
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kurang aktif berkomunikasi di dalam kelas dilihat dari aspek respect (rasa 

hormat), audible (didengar), clarity (jelas).  

Pada tahap akhir pembelajaran, guru hanya meminta siswa mengerjakan 

soal-soal yang terdapat dibuku pembelajaran siswa dan jarang sekali melakukan 

penyimpulan materi pembelajaran sehingga komunikasi antar guru dan siswa 

sangat kurang terlihat. Disini terlihat kemampuan komunikasi siswa masih 

tergolong rendah, siswa kurang mampu mengkomunikasikan hasil diskusinya. 

Guru kurang bervariasi dalam merancang dan menerapkan teknik yang tepat 

dalam proses belajar mengajar. Pada saat guru menerangkan pelajaran, banyak 

siswa yang berbicara dan bercanda dengan teman yang disebelahnya. Ketika siswa 

menyelesaikan tugas terlihat kurang percaya diri, hal ini mempengaruhi hasil 

belajar. 

Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 26 Agustus 2016 dengan wali 

kelas IV, bahwa di dalam proses pembelajaran guru masih menggunakan model 

pembelajaran ceramah sehingga tidak menimbulkan keaktifan siswa. Selain itu, 

siswa kurang mampu komunikasi di depan kelas dan kurang mampu 

mengkomunikasikan hasil diskusinya, mereka sibuk sendiri dengan pekerjaan 

mereka tanpa memperhatikan guru yang sedang menyampaikan materi pelajaran 

dan suka mengganggu teman sebangkunya. Jika ditanya ada yang mengerti 

mereka menjawab mengerti, saat diberi latihan mereka banyak yang melihat 

punya teman dan hasilnya sangat rendah. 
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Hal ini berdampak pada hasil belajar matematika siswa yang rendah, ini 

dapat dilihat dari hasilulangan harian I semester I siswa kelas IV SDN 29 Ulak 

Karang Utara seperti yang terlihat pada lampiran I halaman 83. 

Tabel I. Pencapaian Ketuntasan Nilai Ulangan Harian I Semester I pada  
Pembelajaran Matematika Siswa. Kelas IV SDN 29 Ulak Karang Utara 
Tahun Ajaran 2016//2017. 

UH 
Nilai Matematika Pencapaian KKM 

Terendah Tertinggi Rata-rata Nilai < 80 Nilai ≥80 
I 40 90 65,6 19 6 

Persentase (%) 76% 24% 
Sumber : guru kelas IV SDN 29 Ulak Karang Utara 

 
Berdasarkan Tabel diatas, salah satu solusi yang diberikan dengan 

menerapkan Model Kooperatif Tipe Berkirim Salam dan Soal memiliki potensi 

yang amat besar untuk membuat pengalaman belajar yang lebih menarik dan 

bermakna untuk dapat diterapkan dalam kehidupan sehari-hari. Menurut Isjoni 

(2011:78), model kooperatif tipe berkirim salam dan soal adalah memberi siswa 

kesempatan untuk melatih pengetahuan dan keterampilan siswa. Siswa membuat 

pertanyaan sendiri sehingga lebih terdorong untuk belajar dan menjawab 

pertanyaan yang dibuat oleh teman-teman sekelasnya.  

Menurut Huda (2015:182), “Model kooperatif tipe berkirim salam dan soal 

merupakan suatu kegiatan belajar yang dilakukan dalam bentuk diskusi serta 

setiap kelompok diskusi harus menyiapkan yel-yel”. Model kooperatif tipe 

berkirim salam dan soal membuat siswa terlihat aktif dalam kegiatan 

pembelajaran dikelas sehingga bisa memperoleh hasil belajar yang baik.  

 Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti bermaksud meneliti lebih jauh 

dengan melakukan Penelitian Tindakan Kelas (PTK) dengan judul “Peningkatan 

Kemampuan Komunikasi dan Hasil Belajar Siswa Kelas IV Pada Pembelajaran 
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Matematika Melalui Model Kooperatif Tipe Berkirim Salam Dan Soal Di SDN 29 

Ulak Karang Utara”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Siswa kurang mampu komunikasi di dalam kelas. 

2. Guru menyampaikan materi pembelajaran cenderung menggunakan metode 

ceramah dan sedikit tanya jawab. 

3. Proses pembelajaran kurang menarik, menyebabkan siswa berbicara dengan 

teman sebangku pada saat proses pembelajaran. 

4. Siswa kurang mampu mengkomunikasikan hasil diskusinya. 

5. Hasil belajar matematika siswa masih dibawah KKM yaitu 80, siswa yang 

nilainya lebih atau sama dengan 80 ada 6 orang siswa atau 24% dan siswa 

yang nilainya kurang dari 80 ada 19 orang siswa atau 76%.  

 
C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti membatasi 

masalah ini pada peningkatan kemampuan komunikasi dan hasil belajar siswa 

pada pembelajaran matematika di kelas IV melalui model kooperatif tipe berkirim 

salam dan soal di SDN 29 Ulak Karang Utara. Adapun batasan masalah pada 

peneliti ini adalah :  

1. Kurang mampunya siswa dalam komunikasi yang dilihat dari aspek respect 

(rasa hormat), audible (dapat didengar), clarity (kejelasan). 

2. Hasil belajar siswa dapat dilihat dari aspek kognitif  
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D. Rumusan dan Alternatif Pemecahan Masalah 

1. Rumusan masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagaimanakah peningkatan kemampuan komunikasi siswa kelas IV pada 

pembelajaran matematika malalui model kooperatif tipe berkirim salam dan 

soal di SDN 29 Ulak Karang Utara? 

b. Bagaimanakah peningkatan hasil belajar siswa kelas IV pada pembelajaran 

matematika malalui model kooperatif tipe berkirim salam dan soal di SDN 29 

Ulak Karang Utara? 

 
2. Alternatif pemecahan masalah 

Pemecahan masalah yang digunakan dalam Penelitian Tindakan Kelas 

(PTK) ini yaitu Model Kooperatif Tipe Berkirim Salam dan Soal. Dengan model 

pembelajaran ini, diharapkan kemampuan komunikasi dan hasil belajar siswa 

meningkat dalam pembelajaran. 

 
E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk: 

1. Mendeskripsikan peningkatan kemampuan komunikasi siswa kelas IV pada 

pembelajaran matematika malalui model kooperatif tipe berkirim salam dan 

soal di SDN 29 Ulak Karang Utara? 
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2. Mendeskripsikan peningkatan hasil belajar siswa kelas IV dalam 

pembelajaran matematika malalui model kooperatif tipe berkirim salam dan 

soal di SDN 29 Ulak Karang Utara? 

 
F. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Praktis  

a) Bagi siswa, dapat merasakan arti pentingnya belajar dan dapat meningkatkan 

kemampuan komunikasi dan hasil belajar siswa sehingga mendapatkan hasil 

belajar yang memuaskan sesuai dengan ilmu yang diperolehnya.  

b) Bagi guru, penerapan model Kooperatif Berkirim Salam dan Soal dapat 

bermanfaat sebagai masukan pengetahuan dan pengalaman dalam 

melaksanakan pembelajaran. Guru diharapkan dapat menerapkan model ini 

sebagai alternatif pembelajaran dan dapat meningkatkan hasil belajar siswa.  

c) Bagi Kepala sekolah, sebagai masukan dalam upaya perbaikan hasil belajar 

dalam pembelajaran sehingga dapat menunjang tercapainya target kurikulum 

dalam daya serap siswa seperti yang di harapkan. 

d) Bagi peneliti lain, dapat menjadi pedoman untuk melakukan penelitian pada 

kelas dan variabel yang lain dengan menggunakan model kooperatif tipe 

berkirim salam dan soal. 

e) Bagi penulis, dapat menemukan salah satu model pembelajaran yang tepat 

sebagai bekal untuk dapat diterapkan dalam dunia pendidikan. 
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2.  Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat meningkatkan kemampuan komunikasi 

dan hasil belajar siswa. Dengan penggunaan model kooperatif tipe berkirim salam 

dan soal dalam pembelajaran matematika akan menuntut siswa untuk aktif dalam 

memecahkan masalah yang dihadapkan pada siswa. 

 
3. Manfaat Akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak, sebagai berikut: 

a) Dari segi manfaat akademik, hasil penelitian ini terutama bagi peneliti tentang 

model Kooperatif Kirim Salam Dan Soal dalam proses pembelajaran 

matematika 

b) Sebagai salah satu syarat peneliti untuk menyelesaikan studi S1 Program 

Studi PGSD Universitas Bung Hatta, Padang. 
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