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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan tahapan analisis dan hasil penelitian maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan penelitian terkait dengan kajian faktor kinerja sumber daya 

manusia kontraktor terhadap kualitas proyek konstruksi jalan di Kota Sungai Penuh 

terdapat beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian untuk tujuan satu yaitu mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja sumber daya manusia kontraktor, ada 37 

pernyataan variabel yang mempengaruhi kinerja sumber daya manusia 

kontraktor terhadap kualitas proyek konstruksi diantaranya adalah Faktor V 

yaitu Motivasi, Faktor Ke VI yaitu pengalaman dan kompensasi yang adil, 

Faktor II yaitu Pengelolaan sumberdaya manusia, Faktor Ke VII yaitu 

loyalitas yang tinggi, faktor 1 yaitu disiplin dan lingkungan kerja, Faktor Ke 

IX yaitu Peningkatan kemampuan dan citra perusahaan, Faktor IV yaitu 

Kompetensi, Faktor III yaitu Kemampuan dalam bekerja. 

2. Faktor dominan yang mempengaruhi kualitas pekerjaan proyek adalah Faktor 

VIII yaitu Faktor Jujur dan budaya partisipatif kerja, Faktor dominan ini dapat 

menjadi acuan bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi dan tindakan 

yang lebih fokus pada faktor ini guna meningkatkan kualitas proyek 

konstruksi jalan di masa depan. 

3. Berdasarkan analisis SWOT dimana pentingnya memperkuat faktor-faktor 

kunci dalam proyek konstruksi jalan, seperti jujur dan budaya partisipatif, 
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motivasi karyawan, pengalaman dan kompensasi yang adil, pengelolaan 

sumber daya manusia, loyalitas yang tinggi, disiplin dan lingkungan kerja 

yang kondusif, peningkatan kemampuan dan citra perusahaan, kompetensi, 

serta kemampuan dalam bekerja. Dalam meningkatkan faktor-faktor ini, 

perusahaan harus memastikan bahwa semua karyawan merasa dihargai dan 

diakui, serta memberikan kesempatan untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan. Selain itu, perusahaan juga harus memberikan 

pelatihan dan pengembangan yang terus-menerus untuk meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan karyawan, serta menjalin kerja sama dengan 

mitra yang terpercaya dan berkompeten. 

5.2. Implikasi Penelitian  

Berdasarkan temuan analisis faktor dan temuan analisis SWOT tersebut 

menunjukkan bahwa faktor-faktor yang paling penting dalam meningkatkan 

kualitas proyek konstruksi jalan di Kota Sungai Penuh adalah faktor ke VIII 

faktor dominan yang mempengaruhi kualitas mutu pekerjaan variabel Faktor 1 

yaitu disiplin dan lingkungan kerja.  

Implikasi dari temuan ini adalah bahwa perusahaan harus memperhatikan 

aspek kejujuran dan budaya partisipatif dalam pengelolaan proyek konstruksi 

jalan, serta memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik dan bersemangat 

dalam menyelesaikan proyek. Faktor ke VI yaitu pengalaman dan kompensasi 

yang adil dan faktor ke II yaitu pengelolaan sumber daya manusia juga sangat 

penting dalam mendukung kinerja proyek, karena karyawan yang 
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berpengalaman dan diberi kompensasi yang adil dapat bekerja lebih produktif 

dan memotivasi mereka untuk memberikan kinerja terbaik. 

Faktor ke VII yaitu loyalitas yang tinggi dan faktor ke I yaitu disiplin dan 

lingkungan kerja juga perlu diperhatikan, karena karyawan yang loyal dan 

memiliki lingkungan kerja yang baik akan bekerja dengan lebih efektif dan 

efisien. Faktor ke IX yaitu peningkatan kemampuan dan citra perusahaan juga 

dapat memberikan dampak positif pada kualitas proyek, karena karyawan yang 

memiliki kemampuan yang baik dan perusahaan yang memiliki citra yang positif 

dapat meningkatkan kualitas proyek dan reputasi perusahaan. 

Faktor ke IV yaitu kompetensi dan faktor ke III yaitu kemampuan dalam 

bekerja juga penting dalam meningkatkan kualitas proyek, namun nilai mereka 

lebih rendah dari faktor lainnya, sehingga perusahaan perlu memperhatikan 

pengembangan kompetensi dan kemampuan karyawan dalam menangani 

proyek. 

Secara keseluruhan, temuan ini menunjukkan bahwa perusahaan harus 

memperhatikan berbagai faktor yang mempengaruhi kualitas proyek konstruksi 

jalan, dan terus berupaya meningkatkan kinerja karyawan dan manajemen 

sumber daya manusia agar dapat menghasilkan kualitas proyek yang lebih baik 

dan memuaskan pelanggan. 
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