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Abstrak. 

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi 

manfaat, kebiasaan, keamanan dan kepercayaan terhadap minat menggunakan fintech 

DANA. Penelitian menggunakan metode pengumpulan data dengan penyebaran 

kuesioner secara online menggunakan google form. Teknik pengumpulan sampel yang 

digunakan adalah Non Probability Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 120 

responden mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. Metode 

analisis data dalam penelitian menggunkan program Smart PLS. Dari hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa persepsi kemudahan, kebiasaan dan keamanan tidak berpengaruh 

terhadap minat menggunakan fintech DANA, persepsi manfaat dan kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap minat menggunakan fintech DANA, persepsi kemudahan, 

persepsi manfaat, berpengaruh positif terhadap kepercayaan menggunakan fintech 

DANA, keamanan tidak berpengaruh terhadap kepercayaan menggunakan fintech 

DANA, persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat 

menggunakan fintech DANA. 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat,Kebiasaan, Keamanan, 

Kepercayaan. 
Abstract. 

This study aims to analyze the effect of perceived convenience, perceived benefits, habits, 

safety and trust on interest in using DANA fintech. This study used a data collection 

method by distributing questionnaires onlineusing the Google form. The sample 

collection technique used was Non- Probability Sampling with a total sample of 120 

student respondents at the Faculty of Economics and Business, Bung Hatta University. 

The data analysis method in this study uses the Smart PLS program. The results of this 

study indicate that perceived convenience, habit and security have no effect on interest 

in using fintech DANA, perceived benefits and trusthave a positive effect on interest in 

using fintech DANA, perceived convenience, perceivedbenefits have a positive effect on 

trust in using fintech DANA, security has no effecton trust in using DANA fintech, 

perceived convenience has a positive effect on perceived benefits of usingDANA fintech 

Keywords: Perceived Convenience, Perceived Benefits, Habits, Security, 

Trust. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 
Financial technology (fintech) adalah penggunaan teknologi dalam sistem 

keuangan yang menghasilkan produk layanan, teknologi, atau model bisnis baru 

sekaligus berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan efisiensi, 

kelancaran, keamanan, dan kegunaan sistem pembayaran (Bank Indonesia, 2017). 

Dari waktu ke waktu layanan keuangan selalu mengalami evolusi seperti di era 

sekarang, meskipun layanan keuangan sejak dulu sudah mendapatkan sentuhan 

teknologi seperti Anjungan Tunai Mandiri (ATM), kartu debit dan lain sebagainya, 

tetapi di era sekarang lebih banyak berbagai fiturlayanan keuangan yang berbasis 

teknologi digital yang mulai bermunculan sehingga diharapkan dapat memudahkan 

kebutuhan masyarakat. 

Dengan teknologi yang semakin modern telah mempengaruhi kehidupan 

manusia, kehidupan manusia pada zaman sangat dimudahkan dengan teknologi yang 

ada, salah satunya E-wallet sehingga teknologi sudah menjadi suatu hal yang tidak 

terpisahkan dari kehidupan manusia. E-wallet merupakan sebuah aplikasi yang 

tersambung melalui internet yang dapat digunakan untuk menyimpan sejumlah saldo 

uang elektronik dan tidak memerlukan kartu dalam penggunaannya, namun dapat 

dijalankan melalui smartphone serta dapat digunakan untuk berbagai macam transaksi. 

Potensi yang dimiliki E-Wallet untuk bisa berkembang di Indonesia cukup bagus, 

hal tersebut bisa diamati dari total user smartphone di Indonesia yang cukup tinggi. 
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Berkembangnya teknologi dipengaruhi dengan munculnya berbagai teknologi-

teknologi baru di berbagai bidang, seperti bidang pendidikan, keuangan, politik, 

kesehatan,dan lain sebagainya. Perkembangnya teknologi di bidang keuangan, 

memberikan dampak yang besar pada semua kegiatan keuangan baik itu disektor 

pemerintah maupun sektor swasta, ini terlihat dengan adanya bentuk inovasi baru 

pada sistem keuangan, sistem keuangan kini mulai menerapkan keuangan digital untuk 

memudahkan para pengguna dalam melakukan segala transaksinya. Aplikasi-aplikasi 

keuangan digital tersebut antara lain mbanking, mbanking berfungsi mempermudah 

nasabah dalam bertransaksi perbankan secara online baik transaksi finansial maupun 

transaksi non finansial kecuali melakukan transaksi setor tunai dan penarikan tunai. 

Trend pembayaran menggunakan uang elektronik dengan menggunakan sistem 

fintech sebagai dompet digital sangat berkembang pesat, keberadaan fintech di dalam 

sistem keuangan lama-kelamaan akan menggeser pembayaran uang tunai menjadi 

pembayaran non tunai. Karena fintech telah berkembang sangat pesat, kini fintech bisa 

digunakan untuk membayar keperluan sehari-hari seperti pembayaran tol, pajak, 

tagihan listrik, bpjs, belanja dia di mall. Oleh sebab itu penelitian ini menarik di teliti 

karena zaman yang sangat berteknologi sekarang banyak aplikasi dompet digital yang 

lain selain DANA seperti OVO, Shopepay, Gopay, LinkAja dengan banyak nya 

aplikasi dompet digital yang lain maka penelitian ini menarik di teliti karena banyak 

nya persaing aplikasi DANA di era teknologi sekarang dalam penggunaan fintech. 
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DANA adalah aplikasi smart yang memberikan layanan pembayaran dan 

transaksi secara online. Untuk memiliki aplikasi dana cukup mudah, hanya dengan 

mendownload aplikasi DANA di playstore, melengkapi identitas diri, dan mengisi 

saldo atau melakukan top up, maka apliaksi DANA sudah bisa digunakan. 

Gambar 1. 1 Penggunaan Dompet Digital Menurut Survei, 2021 
 

 

 
Sumber : Katadata (2021) 

 
Dari grafik 1.1. tersebut Survei DailySocial Fintech Report 2021 melibatkan 

1.500 responden. Produk e-money atau dompet digital menjadi produk teknologi 

keuangan yang paling banyak dipakai di Indonesia, yaitu dipakai oleh 53,7% 

responden. Dapat kita lihat bahwa penggunaan beberapa e-walllet dari 4 yang terbesar 

dengan persentase yang tidak jauh berbeda, peringkat pertama yang di duduki OVO 

dengan persentase 58.9%, diikuti dengan Gopay 58.4%, dan Shopeepay 56.4% 

terakhir DANA 55.7%. Jadi dari grafik di atas dapat kita lihat masalahnya mengapa 

DANA belum menjadi pilihan paling banyak diminati. Dan 
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juga dilakukan survei awal sebanyak 30 responden dari Mahasiswa FEB 

Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA . 

Tabel 1. 1 Survei awal penelitian Minat menggunakan payment fintech 

DANA Pada Mahasiswa FEB Universitas Bung 
 

 

No Pernyataan 
Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Netral(N) Setuju(S) 
Sangat 

Setuju 

(SS) 

1 Saya lebih suka 
menggunakan Fintech (A 
plikasi DANA) dalam 
melakukan transaksi 
yang berhubungan 
dengan keuangan. 

6,7% 46,7% 20% 23,3% 3,3% 

2 Saya akan mencoba 
untuk selalu 
menggunakan Fintech 
(Aplikasi DANA) 
dalam keseharian 
saya. 

13,3% 50% 20% 10% 6,7% 

 

3 
Saya berniat untuk 

melanjutkan 

penggunaan Fintech (Apli 

kasi DANA) di masa 
depan. 

 

16,7% 

 

43,3% 

 

33,3% 

 

3,3% 

 

3,3% 

TOTAL (%) 12,23 46,67 24,43 12,2 4,43 

Sumber: Survei Awal 2023 

 

Berdasarkan hasil survei awal pada Tabel 1.1 minat menggunakan aplikasi 

payment fintech (DANA) pada Mahasiswa FEB Universitas Bung Hatta menunjukan 

rata-rata persentase reesponden banyak yang menjawab sangat tidak setuju dan tidak 

setuju, dengan persentase 12,23 dan 46,67. Hal ini dapat diartikan bahwa minat 

menggunakan fintech DANA pada Mahasiswa FEB Universitas Bung Htatta masih 

dikategorikan rendah. 

Menurut teori TAM menawarkan suatu penjelasan yang kuat dan sederhana 

untuk menerima teknologi dan perilaku penggunanya ,dalam TAM juga dijelaskan 

bahwa pengguna lebih memilih menggunakan suatu teknologi tergantung dari 
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bagaimana teknologi tersebut mampu memperbaiki dan meningkatkan kinerja mereka. 

Walaupun dalam penggunaan teknologit TAM banyak persepsi manfaat yang 

diperoleh dalam menggunakan teknologi manfaat yang diperoleh tersebut dan juga 

dapat mempengaruhi seseorang dalam penggunaan teknologi (Davis, 1989). 

Persepsi kemudahan dalam teori TAM dapat diartikan sebagai persepsi pengguna 

terhadap kemudahan dari teknologi fintech (Wijayanti 2017). Hal tersebut dapat 

diartikan bahwa persepsi kemudahan yaitu ukuran dimana seseorang meyakini bahwa 

dalam menggunakan suatu teknologi dapat jelas digunakan dan tidak membutuhkan 

banyak usaha tetapi mudah digunakan dan mudah dioperasikannya. Salah satu 

kemudahan dalam menggunakan e-wallet pada aplikasi DANA yaitu menyediakan 

kemudahan yang mudah di pahami bagi pengguna baru, dimana Langkah-langkah 

pada aplikasi sudah di jelaskan dan sesuai arahan jika melakukan transaksi. 

Semakin bagus persepsi seseorang mengenai kemudahan dalam menggunakan 

fintech DANA, maka semakin banyak yang terdorong untuk menggunakan fintech 

DANA. Hal ini didukung oleh temuan Nurdin dkk (2020) dan Yanto dkk (2020) 

mengungkapkan bahwa kemudahan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

fintech. Sementara temuan Marisa (2020) mengungkapkan yang berbeda, bahwa 

kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan fintech. 

Persepsi manfaat yaitu mengacu pada keyakinan individu bahwa penggunaan 

 
fintech akan meningkatkan kinerja usahanya (Davis dkk.,1989 dan 
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yahyapour . 2008). Hal tersebut dapat diartikan bahwa persepsi manfaat yang dirasakan 

oleh pengguna DANA yaitu cepat, praktis, dan efisien dalambertransaksi tanpa harus 

keluar rumah, serta mengurangi biaya transportasi untuk keluar rumah. Penggunaan 

aplikasi DANA memiliki persepsi manfaat untuk segala jenis transaksi. Hal ini 

terlihat pada Langkah -langkah proses mutasi penambahan saldo (top-up) dan transfer 

yang sudah jelas yang dapat dilakukan dengan mudah tanpa pergi ke bank, ATM 

(Anjungan Tunai Mandiri), dan merchant yang sudah bekerja sama. 

Ada beberapa faktor lain yang mempengaruhi seseorang menggunakan financial 

technology salah satunya adalah kebiasaaan (habit). Dengan adanya fintech payment 

menciptakan berbagai perubahan dan mempengaruhi kebiasaan, salah satunya dalam 

hal bertransaksi. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rahardjo, dkk (2020) yang 

memberikan hasil bahwa kebiasaan merupakan faktor yang mempengaruhi niat dan 

penggunaan e-money. Dalam kesehariannya seseorang cenderung selalu 

menggunakan teknologi yang mendukung dan seseuai dengan kebiasaannya agar terasa 

lebih nyaman. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Indrawati & Putri (2018) tentang 

pembayaran elektronik menunjukan bahwa kebiasaan berpengaruh positif terhadap 

penggunaan pembayaran elektronik. Dalam penelitian Putri dan Suardhika (2020) 

menyebutkan bahwa kebiasaan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan e-

money. Selain itu, penelitian Adirinekso (2021) menyebutkan bahwa kebiasaan 

berpengaruh positif terhadap minat penggunaan fintech. 
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Selain faktor kebiasaan faktor tingkat keamanan juga mempengaruhi seseorang 

dalam menggunakan fintech. Menurut Fatimah dan Suib ( 2019) Persepsi keamanan 

diartikan bahwa dimana konsumen yakin jika penyediaan layanan tersebut dapat 

menyanggupi keamanan bagi pengguna, Keamanan merupakan salah satu aspek 

penting dari sebuah sistem pembayaran digital. Keamanan transaksi online adalah 

bagaimana dapat mencegah penipuan dan mendeteksi adanya penipuan di sebuah 

sistem penggunaan fintech. Sebagai platform pembayaran berbasis digital DANA 

tentunya dapat menjamin keamanan karena layanan yang di berikan kepada konsumen 

harus bebas resiko, bahaya dan kerugian. Irawan dkk,. (2022) mengatakan dalam 

penelitiannya bahwa keamanan dan akuntabilitas perusahaan berpengaruh positif 

terhadap niat menggunakan fintech. Namun pendapat berbeda dikemukakan oleh 

penelitian (Efrianto dan Tresnawaty, 2021) menyatakan bahwa keamanan berpengaruh 

negatif terhadap penggunaan fintech di kalangan masyarakat. 

Faktor terakhir mempengaruhi minat menggunakan aplikasi dompet digital 

DANA ialah kepercayaan. Kepercayaan pada sistem pembayaran dompet digital 

didefinisikan sebagai kepercayaan konsumen bahwa transaksi pembayaran elektronik 

akan diproses sesuai dengan harapan konsumen. Kepercayaan pada sebuah teknologi 

oleh penggunanya dianggap penting untuk mempengaruhi minat penggunaan fintech. 

Kepercayaan menurut Setiawan (2020) yaitu, sejauh mana seseorang percaya 

menempatkan sikap positif terhadap harapan baik dan kerja bagus orang lain yang ia 

yakini dalam situasi yang berubah dan beresiko. Sehingga penilaian atas kepercayaan 

pengguna terhadap sebuah teknologi dirasa 
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akan sejalan dengan tingkat minat pengguna dalam menggunakan fintech pada 

teknologi fintech DANA. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Pratama B & Saputra 

D (2019), bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat menggunakan 

layanan fintech. Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Noviyanti & Erawati, 

(2021) menunjukan bahwa kepercayaan berpengaruh negatif terhadap minat 

menggunakan financial technology (fintech). Sebaliknya hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Putri,. dkk (2022) juga menunjukan bahwa kepercayaan berpengaruh 

positif terhadap minat pelaku UMKM wilayah Bogor menggunakan fintech lending 

syariah. 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian 

Mahmuda (2021) dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, PersepsiManfaat, 

Keamanan, Kepercayaan dan Inovasi terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi 

Gojek pada layanan GoPay di Masa Pandemi Covid-19”, bedanya terletak pada objek 

yang digunakan, Peneliti sebelumnya mengambil objek pada mahasiswa FEB Inatitut 

Agama Islam Negeri Jember dan peneliti sekarang mengambil objek penelitian pada 

mahasiswa aktif yang mengunakan DANA di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta, dan peneliti ini mengganti variabel inovasi dengan variabel 

kebiasaan serta menggunakan teori dasar Technology Acceptance Model (TAM), dan 

fokus penelitian ini adalah pada aplikasi payment fintech DANA “ANALISIS MINAT 

PENGGUNAAN PAYMENT FINANCIAL TECHNOLOGY “DANA” PADA 

MAHASISWA FEB UNIVERSITAS BUNG HATTA” 
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1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian penulis di atas, maka di rumuskan masalah penelitian 

tersebut sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat dalam 

menggunakan payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap kepercayaan 

menggunakan payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap persepsi manfaat 

menggunakan payment financial technology “DANA” padamahasiswa aktif 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat penggunaan terhadap minat dalam 

menggunakan payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

5. Bagaimana pengaruh persepsi manfaat penggunaan terhadap kepercayaan 

menggunakan payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 
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6. Bagaimana pengaruh kebiasaan penggunaan terhadap minat menggunakan payment 

financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

7. Bagaimana pengaruh keamanan penggunaan terhadap minat menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

8. Bagaimana pengaruh keamanan penggunaan terhadap kepercayaan menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

9. Bagaimana pengaruh kepercayaan penggunaan terhadap minat dalam menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan pokok permasalahan diatas, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap kepercayaan 

menggunakan payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif 
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Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan 

DANA ? 

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap persepsi manfaat 

menggunakan payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA 

? 

4. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap minat menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

5. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap kepercayaan menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

6. Untuk menganalisis pengaruh kebiasaan terhadap minat menggunakan payment 

financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

7. Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap minat menggunakan payment 

financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

8. Untuk menganalisis pengaruh keamanan terhadap kepercayaan menggunakan 

payment financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 
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9. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap minat menggunakan payment 

financial technology “DANA” pada mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta yang menggunakan DANA ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut : 

 
a. Bagi Kalangan Akademis Untuk menambah referensi dan pengetahuan keilmuan 

serta mengembangkan sifat kritis terhadap fenomena yang ada. Di samping itu, 

penelitian ini menjadi wadah bagi penulis untuk dapat berpikir kreatif serta 

mengaplikasikan teori secara nyata. 

b. Bagi Praktisi. Penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam pengambilan 

keputusan yang tepat . 

c. Bagi masyarakat. Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan informasi bagi 

konsumen untuk dapat menggunakan cara yang mudah dalam bertransaksi 

menggunakan dompet digital dan juga pentingnya menjaga privasi data konsumen
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