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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris faktor-faktor yang 

mempengaruhi adopsi mobile banking oleh usaha kecil dan menengah (UKM) di 

Provinsi Sumatera Barat. Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan 

sampel sebanyak 258 UKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Provinsi 

Sumatera Barat. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode survei. Kuesioner disebar dengan mengunjungi UKM ke tempat 

usahanya secara langsung dan dengan menggunakan google formulir untuk daerah 

yang tidak terjangkau oleh peneliti. Penelitian ini menggunakan analisis jalur  

(path analysis), untuk menganalisis data menggunakan program Smart-PLS. Hasil 

secara empiris membuktikan bahwa infrastruktur TIK, keahlian TIK, dukungan 

manajemen puncak, sumber keuangan, lingkungan regulasi dan kolaborasi 

pemangku kepentingan berpengaruh secara signifikan terhadap adopsi mobile 

banking oleh UKM. Manfaat yang dirasakan, dukungan pemerintah, pasar dan 

produk, serta model bisnis tidak berpengaruh secara signifikan terhadap adopsi 

mobile banking oleh UKM.  

Kata Kunci: Adopsi mobile banking, usaha kecil dan menengah, teknologi, 

organisasi, lingkungan  
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ABSTRACT 

This research aims to empirically examine the factors that influence the adoption 

of mobile banking by small and medium enterprises (SMEs) in Sumatera Barat 

Province. This research used purposive sampling with a sample of 258 SMEs 

registered at the Office of Cooperatives and SMEs of Sumatera Barat Province. 

The data collection method used in this research is a survey method. 

Questionnaires were distributed by visiting SMEs to their place of business 

directly and by using a google form for areas that were not covered by 

researchers. This research uses path analysis to analyze the data using the Smart-

PLS program. The results empirically prove that ICT infrastructure, ICT 

expertise, top management support, financial resources, environmental 

regulations and stakeholder collaboration have a significant effect on the 

adoption of mobile banking by SMEs. Perceived benefits, government support, 

markets and products, and business models do not significantly influence the 

adoption of mobile banking by SMEs. 
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