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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian analisis dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan Pelanggan menggunakan 

hijab Zoya di Kota Padang.   

2. Kepercayaan pelanggan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

menggunakan hijab Zoya di Kota Padang. 

3. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang produk hijab 

Zoya di Kota Padang.  

4. Kepercayaan pelanggan tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang 

produk hijab Zoya di Kota Padang.  

5. Kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap minat beli ulang produk hijab 

Zoya di Kota Padang.  

6. Kepuasan pelanggan mampu memediasi hubungan antara kualitas produk 

dengan minat beli ulang pada produk hijab Zoya di Kota Padang. 

7. Kepuasan pelanggan tidak memediasi hubungan antara kepercayaan 

pelanggan  dengan minat beli ulang pada produk hijab Zoya di Kota Padang.  

5.2 Implikasi Penelitian 

 Sesuai dengan kesimpulan hasil pengujian hipotesis dan hasil Tingkat 

Capaian Responden (TCR) maka dapat diajukan beberapa impliksi penting yaitu: 
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1. Dilihat dari analisis Tingkat Capaian Responden (TCR) ditemukan 

sebagian besar responden merasa hijab Zoya belum menjadi produk utama 

yang akan mereka beli. Hal ini dapat dilihat dari Tingkat Capaian 

Responden (TCR) pada variabel minat beli ulang berada pada kategori 

sedang maka oleh sebab itu diharapkan pada produsen Hijab merek Zoya 

diharapkan terus menjaga kualitas produk yang mereka hasilkan terutama 

dari sudut nilai estetika. Dalam hal ini produsen harus mampu membaca 

perubahan trend mode fashion muslim. Dengan mendorong adanya 

perbaikan desain ke arah trend mode kekinian maka akan mendorong 

meningkatnya kualitas produk sehingga dapat menjadi indikator yang akan 

meningkatkan kepercayaan konsumen pada produk hijab Zoya. 

2. Sejalan dengan uraian Tingkat Capaian Responden (TCR) teridentifikasi 

sebagian besar responden menyatakan kurang setuju pada pernyataan yang 

mengungkapkan produk hijab Zoya mempunyai kualitas yang lebih baik 

dibandingkan produk hijab yang lain. Oleh sebab itu penting bagi produsen 

hijab Zoya untuk melakukan inovasi produk untuk mendorong terciptanya 

keunggulan bersaing, sehingga meningkatkan minat konsumen untuk 

berulang membeli produk fashion muslim tersebut. 

3. Sesuai dengan Tingkat Capaian Responden terlihat sebagian pengguna 

hijab Zoya kurng setuju dengan pernyatan lebih nyaman menggunakan 

hijab Zoya dibandingkan hijab merek lain, oleh sebab itu menjadi sangat 

penting bagi produsen untuk mendorong ide yang lebih kreatif dalam 
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rangka mingkatkn nilai dari produk, sehingga konsumen yang 

menggunakannya merasa manfaat lebih baik dari sebelumnya. 

4. Dilihat dari analisis Tingkat Capaian Responden (TCR) Produsen hijab 

Zoya juga harus menambah variasi mode hijab yang mereka tawarkan 

kepada konsumen. Dengan adanya variasi mode hijab akan mendorong 

lebih banyaknya pilihan konsumen, sehingga dapat mendorong 

meningkatnya kepuasan mereka dalam menggunakan hijab Zoya. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan uraian kesimpulan yang telah dijabarkan diatas maka diajukan 

beberapa saran kepada: 

1. Peneliti dimasa mendatang diharapkan memperbanyak jumlah sampel 

yang akan digunakan, serta mencari metode pengambilan sampel yang 

tepat sehingga dapat meningkatkan kualitas hasil penelitian yang 

diperoleh. 

2. Bagi peneliti dimasa mendatang di harapkan menambah beberapa atau 

paling sedikit satu variabel baru yang juga mempengaruhi minat beli ulang 

yaitu variasi produk, citra merek, kepribadian merek dan sebagainya. 
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