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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini 

dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap attitude towards using 

layanan e-wallet Shopeepay di Kota Padang, berarti Hipotesis 1 (H1) 

diterima 

2. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap behavioral intention to 

use layanan e-wallet Shopeepay di Kota Padang, berarti Hipotesis 2 (H2) 

diterima 

3. Attitude towards using berpengaruh positif terhadap behavioral intention 

to use layanan e-wallet Shopeepay di Kota Padang, berarti Hipotesis 3 

(H3) diterima 

4. Perceived usefulness berpengaruh positif terhadap behavioral intention to 

use dengan attitude towards using sebagai variabel intervening pada 

layanan e-wallet Shopeepay di kota padang, berarti Hipotesis 4 (H4) 

diterima. 

 

5.2 Implikasi Penelitian  

Secara Teoritis, penelitian yang dilakukan ini dapat memberikan wawasan 

dan pengetahuan khususnya mengenai pengaruh perceived usefulness terhadap 



Universitas Bung Hatta 

 

 

behavioral intention to use dengan attitude towards using  kepada para pembaca 

baik dari pihak internal maupun pembaca eksternal. 

 Secara praktis berdasarkan analisis dan hasil pengujian hipotesis, maka 

terdapat sejumlah implikasi yang harus diambil oleh penyedia layanan e-wallet 

Shopeepay sebagai upaya untuk meningkatkan behavioral intention to use layanan 

e-wallet Shopeepay sebagai berikut: 

1. Penyedia layanan e-wallet Shopeepay disarankan untuk meningkatkan 

perceived usefulness pengguna dari segi menggunakan layanan e-wallet 

Shopeepay memungkinkan mereka untuk menyelesaikan aktifitas transaksi 

lebih cepat dengan cara lebih meningkatkan fitur-fitur layanan yang 

ditawarkan pada layanan e-wallet Shopeepay agar semua fitur yang 

ditawarkan dapat dimanfaatkan di kota Padang sehingga dapat 

memberikan peningkatan pada pengguna untuk melakukan transaksi.  

2. Penyedia layanan e-wallet Shopeepay disarankan untuk mampu 

meningkatkan attitude towards using dari segi kesenangan untuk 

menggunakan fitur-fitur layanan dan bantuan untuk melakukan aktifitas 

tranksaksi agar tidak jadi bosan dengan  cara menginformasikan kepada 

pengguna tentang fitur-fitur layanan yang ditawarkan dan bagaimana cara 

penggunaan layanan e-wallet, serta jaminan keamana dari layanan e-wallet 

yang disediakan 
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5.3 Saran-Saran 

   Adapun saran-saran penelitian ini sebagai berikut 

1.  Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh perceived usefullness terhadap 

behavioral intention to use dengan attitude towards using  sebagai variabel 

intervening, jadi disarankan untuk peneliti berikutnya untuk dapat 

menambah variabel lainnya yang dapat menjelaskan lebih mendalam 

tentang behavioral intention to use. 

2. Peneliti yang akan datang disarankan agar menambahkan sampel 

responden penelitian agar mendapatkan hasil yang lebih baik. 

3. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan 

selanjutnya diujikan pada pengguna e-wallet yang lain. 

4. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini 

dengan mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi behavioral intention to use 
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