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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek sebagai mediasi 

antara advertising, sales promotion dan minat beli pada motor Honda PCX 

dikabupaten Sijunjung. Sampel yang digunakan adalah 80 responden. Teknik 

pengambilan sampel adalah Purposive sampling. Data diolah menggunakan 

SmartPls 3. Hasil Penelitian advertising berpengaruh positif terhadap minat beli, 

sales promotion berpengaruh positif terhadap minat beli, advertising berpengaruh 

positif terhadap citra merek, sales promotion berpengaruh positif terhadap citra 

merek, Citra merek berpengaruh negatif terhadap minat beli, citra merek tidak 

memediasi hubungan antara advertising terhadap minat beli motor Honda PCX 

dikabupaten Sijunjung dan citra merek tidak memediasi hubungan antara sales 

promotion terhadap minat beli motor Honda PCX dikabupaten Sijunjung. 
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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of brand image as a mediation between 

advertising, sales promotion and purchase intention on Honda PCX motorcycles in 

Sijunjung district. The sample used was 80 respondents. The sampling technique is 

purposive sampling. Data processed using SmartPls 3. Research results advertising 

has a positive effect on purchase intention, sales promotion has a positive effect on 

purchase intention, advertising has a positive effect on brand image, sales 

promotion has a positive effect on brand image, brand image has a negative effect 

on purchase intention, brand image does not mediate The relationship between 

advertising and purchase intention of Honda PCX motorcycles in Sijunjung district 

and brand image does not mediate the relationship between sales promotion and 

purchase intention of Honda PCX motorcycles in Sijunjung district. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
 

Pada saat ini industri otomotif terutama industri motor berkembang sangat pesat 

di Indonesia sehingga membuat tingkat persaingan menjadi semakin ketat diantara 

produsen motor. Seiring dengan berkembangnya industri motor maka minat beli 

konsumen terhadap motor juga semakin meningkat. Konsumen selalu lebih memilih 

produk yang memiliki kinerja dan fitur paling berkualitas dibandingkan produk 

pesaing. 

 

Meskipun Indonesia memiliki beberapa jenis perusahaan otomotif kemauan 

konsumen untuk membeli kendaraan mewah sangat rendah jika dibandingkan dengan 

kategori kendaraan ringan sementara menjadi negara berpenghasilan menengah ke 

bawah (Taufik dan Efendi, 2022) 

 

Perusahaan adalah suatu bentuk organisasi yang melakukan usaha produksi 

dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Saat ini, konsumsi berbagai 

produk sudah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat Indonesia, khususnya di 

kota-kota besar. Hal ini terlihat dari meningkatnya tingkat konsumsi masyarakat 

terhadap produk  otomotif seperti sepeda motor dan mobil. 

 

PT. Astra Honda Motor telah menjadi satu-satunya perusahaan manufaktur dan 

distribusi resmi untuk sepeda motor bermerek Honda sejak didirikan pada tahun 1971 
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dan sejauh ini merupakan perusahaan sepeda motor pertama dan terbesar di Indonesia. 

PT.Astra Honda Motor banyak memproduksi produk sepeda motor Honda, salah satunya 

sepeda motor Honda PCX, Honda PCX merupakan sepeda motor Honda untuk segmen skutik 

premium, PCX adalah singkatan dari Personal Comfort Xaloon yang memiliki arti 

kenyamanan dalam berkendara. 

 

Tabel 1.1 

Penjualan Motor Honda PCX dan Honda NMAX di Kabupaten Sijunjung 
 
 

No Tahun PCX NMAX 

Unit 
Terjual 

Harga/Unit 
(Rp) 

Unit 
Terjual 

Harga/Unit 
(Rp) 

1. 2021 38 

Unit 

35.000.000 72 Unit 36.000.000 

2. 2022 21 

Unit 

35.000.000 143 Unit 36.000.000 

 

Sumber: PT.Astra Honda dan Yamaha Motor Kabupaten Sijunjung 

 
 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penjualan motor honda PCX di tahun 2021 

terjual sebanyak 38 unit dan pada tahun 2022 terjual sebanyak 21 unit. Hal ini 

menunjukan bahwa penjualan motor Honda PCX menurun dari tahun ke tahun. 

Sedangkan motor yamaha NMAX yang mana penjualan motor NMAX meningkat tiap 

tahun nya dan jauh lebih banyak terjual dari pada motor honda PCX. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk Honda PCX tidak banyak diminati konsumen terutama di 

kabupaten Sijunjung. 
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Hal ini membuat konsumen belum sepenuhnya memiliki minat terhadap produk 

Honda PCX yang mudah digunakan dan dapat memuaskan kebutuhan konsumen secara 

maksimal. Semakin banyaknya merek produk sepeda motor menyebabkan banyak 

konsumen kehilangan minat dan beralih ke produk lain salah satunya yaitu motor 

yamaha NMAX dengan spesifikasi yang lebih baik, sehingga mempengaruhi minat beli 

produk sepeda motor honda PCX. Pada dasarnya semakin tinggi tingkat persaingan 

yang terjadi, maka semakin banyak pilihan bagi konsumen untuk dapat memilih produk 

yang sesuai dengan yang diharapkan. 

 

Untuk mengungkap fenomena terkait minat beli masyarakat Kabupaten Sijunjung 

terhadap motor honda PCX di Kabupaten Sijunjung dilakukan survei awal kepada 30 

responden dengan hasil sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 

 

Fenomena Minat Beli Motor Honda PCX di Kabupaten Sijunjung 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jumlah 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

Ya Tidak Ya Tidak 

1. Saya berminat untuk membeli motor 
Honda PCX 

13 17 43,3 56,7 

2. Saya membicarakan motor Honda PCX 

ketika akan membelinya 
15 15 50,0 50,0 

3. Saya mengunjung tempat menjual motor 

Honda PCX 
18 12 60,0 40,0 

4. Saya   merekomendasikan produk motor 

Honda PCX kepada orang lain 
4 26 13,3 86,7 

5. Saya selalu mecaritau informasi detail 

mengenai motor Honda PCX 
14 16 46,7 53,3 

6. Saya tertarik dengan motor Honda PCX 
karena promosi pejunjualan yang bagus 7 23 23,3 76,7 

7. Saya akan menjadikan motor Honda PCX 

sebagai pilihan utama ketika saya ingin 

membeli moto 

4 26 13,3 86,7 

8. Motor Honda PCX menarik perhatian saya 
5 25 16,7 83,3 

Rata-rata `33,3% `66,7% 

 

Sumber: Survei Awal (2023) 

 
Berdasarkan survei awal yang dilakukan terhadap 30 responden ditemukan 

yang paling dominan dilakukan konsumen ialah dengan mengunjungi tempat menjual 

motor honda PCX yang mana ditemukan sebanyak 60,0% responden mengunjungi dan 

40,0% responden tidak mengunjungi ini menyebabkan konsumen hanya mengunjungi 

tempat menjual motor tetapi tidak melakukan pembelian.. Sedangkan yang tidak 

dominan dilakukan adalah konsumen tidak merekomendasikan dan tidak menjadikan 

motor honda PCX sebagai pilihan utama karena sebanyak 13,3% responden 

merekomendasikan motor honda PCX dan menjadikan motor honda PCX 



5  UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 

sebagai pilihan utama dalam membeli motor sedangakn 86,7% responden tidak 

merekomendasikan motor honda PCX dan tidak menjadikan motor honda PCX sebagai 

pilihan utama. Selanjut nya sebanyak 43,3% responden berminat dan tertarik dengan 

motor honda PCX dan 56,7% responden tidak berminat dan tidak tertarik. Selanjtutnya 

sebanyak 50,0% responden yang membicarakan motor honda PCX ketika akan 

membelinya dan 50,0% responden tidak membicarakan motor honda PCX ketika akan 

membelinya. Selanjutnya 46,7% responden mencari informasi mengenai motor honda 

PCX dan 53.3% responden tidak mencari informasi. Selanjutnya sebanyak 23,3% 

responden tertarik dengan promosi penjualan motorhonda PCX dan 76,7% reponden 

tidak tertarik dengan motor promosi penjualan. Sedangkan 16,7% responden 

menyatakn bahwa motor honda PCX menarik perhatian konsumen dan 83,3% 

responden tidak mnyatakan bahwa motor honda PCX menarik perhatian konsumen. 

Maka rata rata yang ditemukan sebanyak 33,3 % responden memberikan jawaban 

dengan kategori “ya” dan sebanyak 66,7 % responden memberikan jawaban dengan 

kategori“tidak”. Hal ini memberikan fenomena bahwa rendahnya minat beli masyarakat 

Kabupaten Sijunjung terhadap minat beli motor honda PCX. Banyak masyarakat 

kabupaten Sijunjung yang masih kurang percaya terhadap merek motor honda PCX 

yang menimbulkan rendahnya minat beli masyarakat di Kabupaten Sijunjung. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2018) minat beli adalah sesuatu yang timbul 

setelah menerima rangsangan dari produk yang dilihat, kemudian tertarik untuk 

mencoba produk tersebut sehingga berkeinginan untuk membeli dan memiliki produk 

tersebut. Menurut Kotler dan Keller (2018) salah satu faktor yang mempengaruhi 
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minat beli yaitu promosi salah satunya adalah advertising dan sales promotion. 

Menurut Fitri dan Qurniawati, (2022) menyatakan advertising merupakan salah satu 

alat yang penting dalam menjual nama atau merek suatu produk ke konsumen. Iklan 

dapat menyampaikan fitur dari produk dan manfaat yang akan didapatkan oleh 

konsumen. Karena semakin baik iklan maka akan semakin tinggi minat beli terhadap 

produk tersebut. penelitian ini menyatakan iklan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap minat beli. 

 

Menurut Abdurrahim dan Sangen, (2018) sales promotion merupakan strategi 

pemasaran yang dilakukan dalam waktu jangka pendek untuk menarik minat beli 

konsumen terhadap suatu produk lebih cepat. Menurut Elpanso dan Helmi, (2022) 

menyatakan semakin baik sales promotion yang dilakukan, maka brand image atau 

citra merek akan semakin baik sehingga para produsen akan merasakan pengalaman 

positif dan menyenangkan untuk mempromosikan produknya agar konsumenberminat 

membeli produk yang ditawarkan. Maka sales promotion memiliki pengaruh positif 

terhadap minat beli. 

 

Citra merek merupakan suatu gambaran atau kesan tentang suatu merek yang 

muncul dalam benak konsumen. Penempatan suatu merek dalam benak konsumen 

harus dilakukan agar citra merek yang tercipta menjadi semakin positif bagi konsumen. 

Saat suatu merek mempunyai suatu citra yang positif maka merek tersebutmenjadi 

semakin diingat oleh konsumen dan dapat mempengaruhi minat beli konsumen 

(Apriani dan Arifin, 2020). Berdasarkan penelitian (Sitorus et al., 2019) menyatakan 

bahwa citra merek berpengaruh positif terhadapt minat beli. Citra merek 
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juga dapat mempegaruhi minat beli, jika merek suatu produk atau jasa baik maka 

dapat mempengaruhi minat beli konsumen. 

 
Penelitian yang dilakukan oleh (Tan, 2021) menyatakan bahwa citra merek 

memediasi pengaruh bauran promosi yang terdiri dari variabel advertising, sales 

promotion, personal selling, dan public terhadap minat beli secara signifikan. Hal ini 

terjadi karena awalnya dimulai dari kegiatan promosi yang dilakukan oleh perusahaan, 

kegiatan promosi meliputi menyampaikan informasi-informasi termasuk brand atau 

merek kepada konsumen. Brand atau merek yang diterima oleh konsumen selanjutnya 

akan diproses oleh konsumen hingga membentuk suatu presepsi dipikiran konsumen, 

yang selanjutnya akan mempengaruhi tindakan pribadi konsumen terhadap merek 

tersebut (Tan, 2021) 

 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh beberapa ahli yang 

membahas seputar minat beli sehingga penelitian ini memiliki beberapa kesamaan 

dengan penelitian terdahulu seperti variabel, metode penelitian dan tahun penelitian. 

Namun, pada penelitian ini penulis memberikan perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya. Penelitian ini melakukan modifikasi dari penelitian (Tan, 2021) yang 

mana pada penelitian tersebut menggunkan variabel bauran promosi yang terdiri dari 

advertising, sales promotion, personal selling, dan public sebagai variabel X. 

Sedangkan pada penelitian ini penulis hanya menggunakan variabel X yaitu advertising 

dan sales promotion, minat beli sebagai variabel (Y) dan citra merek sebagai variabel 

mediasi (Z). 
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Berdasarkan uraian latar belakang dan memperhatikan fenomena serta gap 

penelitian terdahulu, maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Advertising dan Sales Promotion Tehadap Minat Beli melalui Citra 

Merek Sebagai Variabel Mediasi pada Motor Honda PCX di Kabupaten 

Sijunjung” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Apakah adverstising berpengaruh terhadap minat beli pada motor honda PCX 

di Kabupaten Sijunjung? 

2. Apakah sales promotion berpengaruh terhadap minat beli pada motor honda 

PCX di Kabupaten Sijunjung? 

3. Apakah adverstising berpengaruh terhadap citra merek pada motor honda PCX 

di Kabupaten Sijunjung? 

4. Apakah sales promotion berpengaruh terhadap citra merek pada motor honda 

PCX di Kabupaten Sijunjung? 

5. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli pada motor honda PCX 

di Kabupaten Sijunjung? 

6. Apakah citra merek memediasi pengaruh advertising terhadap minat beli pada 

motor honda PCX di Kabupaten Sijunjung? 

7. Apakah citra merek memediasi pengaruh sales promotion terhadap minat beli 

pada motor honda PCX di Kabupaten Sijunjung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk membuktikan pengaruh advertising terhadap minat beli pada motor 

honda PCX di Kabupaten Sijunjung. 

2. Untuk membuktikan pengaruh sales promotion terhadap minat beli pada motor 

honda PCX di Kabupaten Sijunjung. 

3. Untuk membuktikan pengaruh advertising terhadap citra merek pada motor 

honda PCX di Kabupaten Sijunjung. 

4. Untuk membuktikan pengaruh sales promotion terhadap citra merek pada 

motor honda PCX di Kabupaten Sijunjung. 

5. Untuk membuktikan pengaruh citra merek terhadap minat beli pada motor 

honda PCX di Kabupaten Sijunjung. 

6. Untuk membuktikan citra merek memediasi pengaruh advertising terhadap 

minat beli motor honda PCX di kabupaten Sijunjung. 

7. Untuk membuktikan citra merek memediasi pengaruh sales promotion 

 

terhadap minat beli motor honda PCX di kabupaten Sijunjung. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat teoritis, diharapkan hasil dari penelitian ini diharapkan berguna 

sebagai salah satu referensi dalam ilmu manajemen pemasaran terkhusus 

keterkaitan antara minat beli dengan Pengaruh advertising dan sales 

promotion melalui mediasi citra merek. 

2. Manfaat praktis, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat digunakan 

sebagai masukan bagi perusahaan untuk lebih memahami perilaku 
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konsumen khususnya minat beli dengan advertising dan sales promotion 

melalui mediasi citra merek. 
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