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PERYATAAN 

 Dengan ini saya bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa dengan 

skripsi yang berjudul “pengaruh kepercayaan konsumen dan kualitas pelayanan 

terhadap loyalitas konsumen pengguna maxim di kota padang” merupakan hasil 

karya saya dan tidak merupakan karya yang diajukan untuk memperoleh gelar 

kesarjanaan di suatu perguruan tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak 

terdapat karya, ide, gagasan atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan 

oleh orang lain, kecuali secara tertulis dituliskan dalam naskah ini dan 

dicantumkan sumbernya dalam daftar pustaka.  

          

  

           

       Padang,   Agustus 2023 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara variabel 

Kepercayaan Konsumen dan Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Konsumen 

Pengguna Maxim di Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna 

layanan Maxim di Kota Padang. Dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang 

responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Berdasarkan 

hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh 

positif terhadap loyalitas konsumen pengguna aplikasi Maxim di Kota Padang. 

Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen pengguna 

aplikasi Maxim di Kota Padang. Dimana variabel kualitas layanan memiliki 

pengaruh paling dominan terhadap loyalitas konsumen pengguna aplikasi Maxim 

di Kota Padang. 

Kata Kunci: Kepercayaan Konsumen, Kualitas Layanan, Maxim, 

Loyalitas Konsumen.  

mailto:rekhaputridelima29@gmail.com


v 

 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 
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CONSUMER LOYALTY OF MAXIM USERS IN PADANG CITY 
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Department of Management, Faculty of Economics and Business, 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of the variables Consumer Trust and 

Service Quality on Maxim User Consumer Loyalty in Padang City. The 

population in this study are users of Maxim services in the city of Padang. With a 

sample of 100 respondents selected using purposive sampling technique. Based on 

the results of the study, it can be said that consumer trust has a positive effect on 

consumer loyalty of Maxim application users in the city of Padang. Service 

quality has a positive effect on consumer loyalty of Maxim application users in 

Padang City. Where the service quality variable has the most dominant influence 

on consumer loyalty of Maxim application users in Padang City. 

Keywords: Consumer Trust, Service Quality, Maxim, Consumer Loyalty 
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