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ABSTRAK 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) berperan penting dalam pertumbuhan 

ekonomi suatu negara. Dengan demikian, menghentikan operasi UKM secara paksa 

saat pandemi Covid-19 dapat menurunkan pendapatan bagi pelaku UKM. Pelaku 

UKM di Sumatera Barat mengalami penurunan pendapatan setelah pandemi 

memasuki wilayah Sumatera Barat. Namun dengan upaya bersama, UKM telah 

berusaha untuk bangkit kembali dari konsekuensi yang tidak terduga dengan 

memanfaatkan information communication technology (ICT) dan inovasi keuangan 

untuk memaksimalkan kinerja UKM. Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui 

bagaimana peranan inovasi keuangan sebagai mediasi antara kinerja UKM dan 

penggunaan ICT. Penelitian ini menggunakan data primer dengan kuesioner 

sebagai instrument. Populasi penelitian ini adalah UKM yang berada di Kota 

Bukitinggi. Penelitian ini menggunakan Purposive Sampling dengan jumlah sampel 

210 pelaku UKM. Penelitian ini menggunakan analisis jalur (path analysis), dengan 

menggunakan software SmartPLS3.0 untuk menganalisis data. Hasil penelitian ini 

mengungkapkan bahwa penggunaan ICT berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

UKM dengan inovasi keuangan sebagai mediasi. 
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ABSTRACT 

Small and Medium Enterprises (SMEs) play an important role in a country's 

economic growth. Thus, forcibly stopping SME operations during the Covid-19 

pandemic can reduce income for SMEs. SMEs in West Sumatra experienced a 

decrease in income after the pandemic entered the West Sumatra region. But with 

joint efforts, SMEs have sought to bounce back from unforeseen consequences by 

leveraging information communication technology (ICT) and financial innovation 

to maximize SME performance. This study aims to find out how the role of financial 

innovation as a mediation between SME performance and the use of ICT. This study 

used primary data with questionnaires as an instrument. The population of this study 

is SMEs located in Bukitinggi City. This study used Purposive Sampling with a 

sample of 210 SMEs. This study used path analysis, using SmartPLS3.0 software 

to analyze the data. The results of this study revealed that the use of ICT has a 

significant effect on the performance of SMEs with financial innovation as 

mediation. 

Keywords: Financial Innovation, SMEs Performance, ICT. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 memiliki dampak yang luar biasa pada profitabilitas 

dan kelangsungan hidup UKM dalam jangka panjang. Selain itu, situasi saat ini 

telah membuka saluran baru untuk menganalisis kemampuan beradaptasi dan 

kinerja UKM yang dapat mengurangi kendala keuangan dan meningkatkan 

produktivitas. UKM merupakan jenis bisnis yang berperan penting meningkatkan 

pertumbuan ekonomi suatu negara. Data Badan Perencanaan Pembangunan 

Nasional, Badan Pusat Statistik, dan United Nation Population Fund, jumlah pelaku 

UKM di Indonesia pada tahun 2021 sebanyak 65,46 juta unit. Dengan jumlah 

tersebut, sektor UKM mampu menyerap 89,17% tenaga kerja domestik. 

Sumbangan UKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) sebesar RP 8.540 triliun 

setara dengan 61% dari Rp 14.000 triliun PDB Indonesia di tahun 2021. 

Sumatera Barat yang dikenal dengan keahlian berdagang seperti suku 

Minangkabau. Keahlian berdagang yang dimiliki berkaitan dengan kewirausahaan 

jiwa dapat dipengaruhi oleh suku dan budaya. Suku Minang sangat dikenal karena 

kemampuannya dalam dunia usaha dan perdagangan. Kemampuan mereka sebagai 

pengusaha dipengaruhi oleh tradisi merantau (Hastuti, et al., 2015). Di Sumatera 

Barat, UKM merupakan sektor usaha yang memegang peranan penting terhadap 

perekonomian daerah. Apalagi didukukung oleh faktor sosial budaya yang unik 

dalam bekerja dan berusaha, sehingga orang Minang dikenal dengan keahlian 

berdagang (Anggraini, 2013). 
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Berdasarkan data kementrian koperasi dan UKM tahun 2022, secara 

Nasional Sumatera Barat berada di posisi ke-8 dengan jumlah UKM yaitu 296.052 

unit dari 38 provinsi di Indonesia. Jumlah UKM di Sumbar terus bertambah setiap 

tahunnya, namun mengalami penurunan sejak merebaknya pandemi di Sumbar. 

Pada tahun 2020 di era pandemi Covid-19 UKM mengalami penurunan omset 

usaha dan secara langsung berdampak pada perputaran keuangan pada UKM di 

Sumetra Barat.  Berikut tabel penurunan pendapatan Kabupaten/Kota di Sumatera 

Barat dari tahun 2019-2021.  

Tabel 1.1 Pendapatan UKM Kabupaten/Kota Sumatera Barat 2019-2021 

Sumber: Laporan Akuntabilitas Kinerja Intansi Pemerintah Dinas Koperasi UKM Sumbar 

2019-2021 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa pendapatan UKM dari 15 

Kabupaten/Kota Provinsi Sumatera Barat menunjukkan terjadi penurunan yang 

signifikan selama pandemi Covid-19. Dari 15 Kabupaten/Kota terlihat Kota 

Bukittinggi memiliki pendapatan yang jauh merosot 2 tahun berturut-turut dari 

No. Kab/Kota 
Nilai Omset (Rp. Juta) 

2019 2020 2021 

1 Kab. Lima Puluh Kota  153.772,93 55.153,35 127.669,90 

2 Kab. Pesisir Selatan 216.840,58 214.704,00 163.740,00 

3 Kab. Sijunjung 102.283,00 82.995,07 111.754,30 

4 Kab. Mentawai 5.671,47 5.885,97 6.696,36 

5 Kab. Tanah Datar  308.843,64 305.145,00 304.528,94 

6 Kab. Agam  341.347,75 358.690,50 306.945,90 

7 Kab. Pasaman Barat 370.491,99 862.874,33 88.637,38 

8 Kab. Solok  159.928,51 163.740,00 140.017,14 

9 Kab. Padang Pariaman 111.291,72 164.924,95 88.949,11 

10 Kota Padang 2.728.042,63 2.043.349,44 2.453.304,98 

11 Kota Bukittinggi 343.348,94 179.916,47 175.575,52 

12 Kota Solok 134.430,31 136.722,35 140.236,51 

13 Kota Pariaman  54.796,95 55.571,50 56.655,12 

14 Kota Padang Panjang 84.544,32 84.234,04 51.247,00 

15 Kota Payakumbuh  182.758,87 177.766,94 163.246,70 
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Kabupaten/Kota yang lain dengan jumlah pendapatan, yaitu 343.348,94 pada tahun 

2019, 179.916,47 pada tahun 2020 dan menjadi 175.575,52 pada tahun 2021. 

Sebagai Kota Wisata, pelaku UKM banyak terdapat di Kota Bukittinggi. Kota 

Wisata dapat meningkatkan peluang bisnis untuk para pembisnis lokal. Bukittinggi 

juga merupakan pusat perdagangan grosir terbesar di pulau Sumatera. Berdasarkan 

arsip dinas koperasi UKM dan perdagangan, jumlah UKM di Kota Bukittinggi yaitu 

kurang lebih sebanyak 2.987 unit (dokumenbukittinggi.go.id, diakses tanggal 2 

April 2023)  . Oleh karena itu, pengembangan sektor wisata dan pertumbuhan UKM 

saling terkait karena kegiatan tersebut saling melengkapi. Untuk mengatasi masalah 

ini dan melanjutkan pertumbuhan ekonomi, diperlukan strategi bisnis untuk 

meningkatkan penjualan. Salah satu upaya untuk meningkatkan pendapatan UKM 

adalah dengan meningkatkan kinerja UKM.  

ICT dalam lingkungan bisnis yang dinamis telah menjadi pendorong 

kegiatan berbasis dan inovasi untuk efesiensi dan meningkatkan kinerja dan dapat 

memepertahankan daya saing (Igun, 2014). Kinerja UKM merupakan suatu tolak 

ukur mengenai keberhasilan dan perkembangan suatu UKM (Asdar et al., 2020). 

Keuntungan penggunaan ICT pada UKM dapat dengan cepat menjadi pesaing yang 

tangguh untuk menciptakan keunggulan kompetitif dan menjadi pemimpin pasar 

(Mustafa, 2015; Rahayu dan Day, 2017). Menurut Chege et al., (2020) penggunaan 

ICT merupakan suatu model pendekatan baru untuk penciptaan lapangan kerja, 

dengan situs jaringan yang memungkinkan orang untuk berinteraksi melalui 

inovasi. ICT sebagai persyaratan penting untuk mendorong pertumbuhan ekonomi 

agar dapat bertahan hidup di lingkungan bisnis global saat ini (Okundaye et al., 

2019).  
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Information commnunication technology (ICT) adalah platform digital yang 

menghasilkan peluang untuk aktivitas kewirausahaan dengan memanfaatkan alat 

seperti internet, teknologi seluler, dan komputasi sosial Ngoasong & Michael 

(2015). Menurut Franca et al., (2020) informatioan communication technology 

(ICT) adalah semua komponen jaringan, aplikasi, perangkat, dan sistem yang 

digabungkan, memungkinkan organisasi dan individu untuk berinteraksi di dunia 

digital. Kotler, (2006) ICT merupakan suatu aplikasi kegiatan pemasaran 

mencakup: e-business , e-commerce , e-purchasing dan e-marketing. Penelitian 

yang dilakukan oleh Isa et al., (2021), membuktikan bahwa ICT berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja bisnis. Hasil penelitian tersebut juga didukung oleh 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh, Yunis et al., (2017) pada UKM 

Lebanon, Chege et al., (2020) pada UKM Kenya, Octavia et al., (2020) dan 

Kurniawan et al., (2023) dilakukan pada UKM Indonesia. 

Di samping ICT untuk meningkatkan kinerja UKM diperlukan juga adanya 

inovasi dibidang keuangan. Inovasi keuangan merupakan suatu tindakan yang 

dilakukan dalam menciptakan instrumen keuangan baru yang berhubungan dengan 

pasar keuangan dan teknologi sehingga dengan inovasi tersebut dapat menghasilkan 

suatu kinerja yang baik (Guarto et al., 2022). Menurut Ganlin et al., (2021) inovasi 

keuangan didefinisikan sebagai keterampilan UKM dalam menggunakan produk 

dan layanan keuangan berbasis digital untuk efesiensi operasional dan investasi. 

Tujuan inovasi keuangan bagi UKM adalah membantu UKM meminimalisir 

kebutuhan pembayaran keuangan secara tatap muka agar transaksi dapat dilakukan 

secara cepat dan efisien (Utami & Sitanggang, 2021). Lee et al., (2020) 

mengklasifikasikan inovasi keuangan ke dalam dua kategori yang berbeda, pertama 
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layanan baru berupa kartu debit /kredit dan anjungan tunai mandiri (ATM), dan 

kedua proses transfer pembayaran keuangan berupa mobile banking dan Quick 

Response Code Indonesia Standard (Q-RIS). Berbagai produk inovasi keuangan 

yang digunakan oleh UKM sebagai alat strategis untuk bersaing dengan 

pesaingnya, sehingga meningkatkan kinerja keuangannya serta mempertahankan 

efisiensi dan efektivitasnya di pasar (Kamau, Oluoch, 2016). 

Penelitian yang dilakukan oleh Effiom et al., (2020) menunjukkan bahwa 

inovasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas UKM 

di Nigeria. Hasil penelitian tersebut juga di dukung oleh peneliti lain yaitu Lee et 

al., (2020) di China, Shehzad et al., (2021) di Tiongkok, dan Safdar et al., (2018) 

di Pakistan. Sedangkan di Indonesia penelitian Thohari et al., (2022) inovasi 

keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM. Hal ini 

bermakna bahwa semakin kuat inovasi keuangan yang dijalankan oleh para pelaku 

UKM, maka akan meningkatkan dan membangun suatu kinerja yang baik dan 

efektif. 

Penelitian mengenai pengaruh ICT terhadap kinerja UKM telah dilakukan 

oleh beberapa peneliti di berbagai negara yaitu oleh, Yunis et al., (2017) pada UKM 

Lebanon, dan Chege et al., (2020) di Kenya, Lee et al., (2020) di China. Sedangkan 

di Indonesia menurut Kurniawan et al., (2023) penelitian mengenai adaptasi 

teknologi dan praktik keuangan inovatif oleh UKM secara signifikan 

mempengaruhi kinerja keuangan berkelanjutan mereka selama pandemi COVID-

19. Octavia et al., (2020) adanya pengaruh yang signifikan antara adopsi ICT 

terhadap kinerja usaha UKM di Provinsi Jambi.  
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Inovasi keuangan memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja 

UKM melalui penerapan ICT yang efektif dan strategi inovatif yang relevan dan 

memberikan keuntungan internal UKM. Penelitian ini penting dilakukan karena 

memberikan kontribusi bagaimana menguji pengaruh tidak langsung hubungan 

inovasi keuangan dan penggunaan ICT pada kinerja UKM. Di samping itu, belum 

ada penelitian yang menguji peranan inovasi keuangan sebagai variabel mediasi 

hubungan antara penggunaan ICT terhadap kinerja UKM. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah penggunaan ICT berpengaruh terhadap Kinerja UKM di Kota 

Bukittinggi? 

2. Apakah penggunaan ICT berpengaruh terhadap Inovasi Keuangan di Kota 

Bukittinggi? 

3. Apakah Inovasi Keuangan berpengaruh terhadap Kinerja UKM di Kota 

Bukittinggi? 

4. Apakah penggunaan ICT berpengaruh terhadap Kinerja UKM di Kota 

Bukittinggi dengan Inovasi Keuangan sebagai variabel mediasi? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk menguji secara empiris 

bahwa: 

1. Penggunaan ICT berpengaruh terhadap Kinerja UKM di Kota Bukittinggi. 
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2. Penggunaan ICT berpengaruh terhadap Inovasi Keuangan di Kota 

Bukittinggi. 

3. Inovasi Keuangan berpengaruh terhadap kinerja UKM di Kota Bukittinggi. 

4. Penggunaan ICT berpengaruh terhadap Kinerja UKM di Kota Bukittinggi 

dengan Inovasi Keuangan sebagai variabel mediasi.  

1.4 Manfaat Penelitiaan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris mengenai 

pengaruh inovasi keuangan dan penggunaan ICT pada kinerja UKM 

Sumatera Barat serta dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi bagi para 

peneliti yang akan datang agar melakukan penelitian lebih dalam. 

Menambah pengetahuan dalam meningkatkan kinerja bisnisnya, serta 

menambah wawasan bagi para pelaku bisnis mengenai pentingnya 

penggunaan ICT dan Inovasi Keuangan.  

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat mengenai 

sumber informasi tambahan penanganan pemberdayaan UKM yang lebih 

tepat sasaran agar dapat meningkatkan skala ekonomi dari UKM. Penelitian 

ini dapat memberikan pengetahuan untuk meningkatkan kinerja bisnis 

dimasa yang akan datang.  
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1.5  Sistematika Penulisan  

Pembahasan yang dilakukan penulis sehubungan dengan penulisan skripsi 

ini akan dibagi ke dalam beberapa sub bab. Dalam penyusunan skripsi ini penulis 

membagi menjadi lima bagian bab sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini diuraikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Bab ini diuraikan mengenai landasan teori yang membahas tentang variabel 

yang berkaitan dengan judul penelitian dan pengembangan masing-masing 

hipotesis.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang variabel-variabel penelitian, definisi 

operasional, jenis dan sumber data, metode penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran, dan perumusan hipotesis.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan gambaran umum tentang tujuan penelitian dan hasil 

analisis data dengan menggunakan evaluasi model pengukuran dan evaluasi 

model struktural, serta interpretasi hasil penelitian.  
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BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini, keterbatasan 

dan saran penulis terkait hasil analisis. 


