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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis penelitian dan pembahasan sebelumnya, 

dapat disimpulkan dalam penelitian ini yang dinyatakan sebagai berikut: 

1. Efikasi diri tidak berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja pegawai 

PDAM Tirta Khyangan Kota Sungai Penuh. 

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja pegawai 

PDAM Tirta Khyangan Kota Sungai Penuh. 

3. Dukungan organisasi berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja pegawai 

PDAM Tirta Khyangan Kota Sungai Penuh. 

5.2 Implikasi 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi penting yang berguna dalam beberapa 

hal yang ditarik dari kesimpulan hasil pengujian hipotesis, yaitu: 

1. Lingkungan kerja terbukti berpengaruh positif terhadap keterlibatan kerja 

pada pegawai PDAM Tirta Khayangan Kota Sungai Penuh, ada beberapa 

hal yang dapat dilakukan pegawai untuk menjaga dan meningkatkan 

komitmennya seperti terus menginspirasi, memotivasi dan juga dorongan 

supaya pegawai mereka merasa senang dan lebih bersemangat untuk 

bekerja dan menyelesaikan pekerjaannya. Agar pegawai merasa dilibatkan, 

mereka juga harus memperhatikan isu-isu di lingkungan kerjanya. 
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2. Dukungan organisasi terbukti berpengaruh positif terhadap keterlibatan 

kerja pada pegawai PDAM Tirta Khayangan Kota Sungai Penuh, hal ini 

menunjukkan bahwa pegawai PDAM memiliki dukungan organisasi yang 

baik. Ada beberapa cara guna untuk meningkatkan dukungan organisasi 

seperti bantuan melalui penggunaan teknologi atau dukungan orang-orang 

yang melakukan kegiatan dan tugas yang mengarah pada pencapaian tujuan 

yang ditetapkan secara rasional. Kemampuan untuk beradaptasi difasilitasi 

dengan mempertahankan organisasi dalam menghadapi lingkungan yang 

dinamis dan berubah. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

 Peneliti menyadari bahwa hasil penelitian yang dilakukan masih memiliki 

beberapa kekurangan dan keterbatasan. Keterbatasan ini meliputi: 

1. Dalam menunggu kepastian data perusahaan membutuhkan waktu yang 

sangat lama, yang membuat penyelidikan menjadi sulit. Saran bagi peneliti 

sebaiknya dilakukan survey pendahuluan terlebih dahulu terhadap 

perusahaan yang diteliti agar peneliti dapat dengan mudah mendapatkan 

data yang diinginkan. Hal ini sangat penting bagi peneliti selanjutnya agar 

bisa mendapatkan hasil yang baik untuk penelitian selanjutnya. 

2. Disarankan agar peneliti selanjutnya menggunakan lebih banyak sampel 

karena ukuran sampel penelitian ini kecil. Ini akan meningkatkan dan lebih 

akurat menggeneralisasi temuan penelitian. 
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3. Peneliti menyarankan bahwa kedepannya menggunakan variabel selain 

lingkungan kerja dan keterlibatan kerja agar mendapatkan hasil yang lebih 

optimal dan berbeda. 
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