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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan Pengaruh Brand Ambasaador, Brand 

Image dan Label Halal terhadap Minat Beli. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari 

80 orang dengan teknik pengumpulan sampel simple purposive sampling. Metode 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan program Smart PLS. Dari hasil 

penelitian menunjukan bahwa brand ambassador, dan brand image berpengaruh 

positif terhadap minat beli produk kosmetik wardah dikota padang, sedangkan label 

halal tidak berpengaruh terhadap minat beli produk kosmetik wardah dikota padang. 

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Label Halal dan Minat Beli 

ABSTRACT 

This study aims to explain the influence of Brand Ambasaador, Brand Image and 

Halal Labels on Purchase Intentions. The sample in this study consisted of 80 people 

with a simple purposive sampling technique. The data analysis method in this study 

uses the Smart PLS program. The results of the study show that brand ambassadors 

and brand image have a positive effect on the intention to buy wardah cosmetic 

products in the city of Padang, while the halal label has no effect on the intention to 

buy wardah cosmetic products in the city of Padang. 
 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Halal Label and Buying Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap orang terutama wanita pasti sangat memperhatikan kecantikan di 

zaman yang semakin canggih ini. Penggunaan berbagai produk kecantikan 

merupakan salah satu cara untuk menjaga penampilan dan merawat wajah. Saat 

ini menjaga penampilan dan merawat diri merupakan hal yang penting. Salah satu 

pilihan yang digunakan untuk menunjang penampilan setiap wanita adalah 

kosmetik dan hal penting yang harus diperhatikan oleh para wanita adalah 

menjaga wajah. Untuk itulah wanita membutuhkan sesuatu yang akan membuat 

dirinya selalu tampil cantik di depan orang lain (Rizki 2018).  Penghalang yang 

paling besar bagi wanita untuk tampil cantik adalah jika kulit wajah atau area 

tertentu dari wajah mereka memiliki masalah seperti jerawat, bekas jerawat, flek 

hitam, kantung mata, kulit yang tidak cerah, atau bibir yang menghitam. 

 Menggunakan riasan wajah adalah salah satu cara untuk 

menyembunyikan dan menyempurnakan penampilan setiap wanita mengacu pada 

pernyataan diatas ternyata sudah banyak produsen yang telah memperkenalkan 

berbagai macam produk kecantikan di pasar dengan anggapan bahwa menjaga dan 

merawat wajah sangat penting untuk meningkatkan rasa percaya diri seseorang. 

Tentunya perusahaan harus menjadi lebih kreatif dengan penanaman  citra positif 

yangbaik untuk menarik pelanggan agar dapat bersaing dengan pemimpin pangsa 

pasar dan persaingan yang lebih ketat. Menurut Ferrinadwi  (2005) Kosmetik 
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merupakan produk yang unik karena selain produk ini memiliki kemampuan 

untuk memnuhi kebutuhan mendasar wanita akan kecantikan sekaligus seringkali 

menjadi sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas dirinya secara sosial 

dimata masyarakat.  

Wardah adalah produsen produk kosmetik yang bersaing ketat dengan 

bisnis lain di industri yang sama. Produk kosmetik buatan PT Paragon 

Technology Innovative (PTI) yang telah berdiri sejak tahun 1985 ini dikenal 

dengan sebutan  wardah. Salah satu dari sekian banyak bisnis kecantikan yang 

dimiliki oleh PT Paragon Technology Innovative dimana wardah merupakan salah 

satunya yang merupakan pionir dalam mengembangkan produk kecantikan 

dengan sertifikasi halal, wardah sendiri merupakan Salah satu produk kecantian 

yang mengusung kosmetik halal. Wardah didedikasikan untuk meningkatkan 

kepercayaan diri wanita Indonesia dan mendorong mereka untuk terus berkarya. 

Lip cream, bedak, lipstik, BB cream, dan gel lidah buaya dari wardah adalah 

beberapa produknya yang paling terkenal. Demi ketenangan dan kenyamanan para 

pelanggannya produk wardah hanya menggunakan bahan baku yang aman dan 

halal. Semua produk kosmetik wardah diproduksi dengan menggunakan bahan-

bahan kosmetik berkualitas tinggi. Wardah dibuat oleh para ahli di bidang 

kedokteran dan kosmetik yang menawarkan produk yang mengikuti 

perkembangan teknologi. Semua bahan yang digunakan untuk membuat Wardah 

telah mendapat persetujuan dan semua produknya mematuhi aturan BP POM RI 

dan telah mendapatkan SJH (Sertifikat Jaminan Halal) dari LPPOM MUI. Hal ini 

dilakukan untuk menjaga persepsi masyarakat terhadap brand wardah tetap baik. 
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Indonesia memiliki banyak sekali merek produk kosmetik yang 

menciptakan persaingan ketat untuk bisnis di bidang kosmetik. Akibatnya para 

pelaku bisnis pasti akan menggunakan berbagai strategi untuk menginformasikan 

produk mereka kepada pelanggan dan menarik minat mereka untuk membelinya. 

Pemilihan brand ambassador yang tepat merupakan salah satu strategi yang 

dilakukan oleh wardah untuk mendongkrak penjualan dan mempertahankan 

posisinya. Orang-orang yang sudah dikenal oleh masyarakat seperti selebriti, atlet, 

dan lainnya biasanya digunakan sebagai brand ambassador. Wood (2012), 

menyatakan bahwa brand ambassador adalah strategi yang digunakan oleh 

perusahaan untuk terhubung dan berkomunikasi dengan publik tentang bagaimana 

mereka meningkatkan penjualan. Dewi Sandra, Dinda Hauw, Zaskia Sungkar, 

Inneke Koesherawati, Tatjana Saphira, Raline Shah, Natasha Rizky, Amanda 

Rawles, dan Fenitta Arie merupakan beberapa brand ambassador wardah yang 

memiliki basis penggemar yang cukup besar untuk ukuran individu dan jumlah 

pengikut yang banyak di media sosial seperti Instagram yang pada umumnya 

memiliki visualisasi wajah yang cerah dan berseri-seri.  Menurut Hsu dan Donald 

(2014), "semakin banyak selebriti hal ini akan meningkatkan keefektifan iklan 

untuk membantu menyampaikan pesan tanpa membingungkan perusahaan." 

Setiap iklan yang ditampilkan oleh wardah juga menyampaikan citra 

merek tertentu kepada khalayak umum. Padahal wardah menawarkan kosmetik 

halal dengan rangkaian produk yang beragam, berkualitas tinggi, dan promosi 

iklan yang aktif. Dengan brand image yang positif konsumen akan tertarik dan 

memiliki persepsi yang positif terhadap merek itu sendiri. Penggunaan Dewi 
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Sandra, Dinda Hauw, Zaskia Sungkar, Inneke Koesherawati, Tatjana Saphira, 

Raline Shah, Natasha Rizky, Amanda Rawles, dan Fenitta Arie sebagai brand 

ambassador dinilai menciptakan image produk wardah yang semakin baik. 

Tidak hanya itu setiap produk kosmetik yang dibuat juga harus memiliki 

label halal. Mengingat Indonesia merupakan negara dengan jumlah penduduk 

muslim terbesar di dunia tentunya sangat penting bagi para muslimah di indonesia 

untuk menghindari penggunaan kosmetik yang tidak halal yang mengandung 

bahan berbahaya, atau yang dapat mengganggu ibadah. Untuk memastikan tidak 

ada keraguan dalam ibadah mereka diharapkan para wanita Muslim menggunakan 

kosmetik yang memiliki tanda halal. Para wanita tentunya mencari kosmetik yang 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka yaitu kosmetik yang aman dan 

dapat menjaga kulit tetap terjaga, sehat, dan bercahaya, sesuai dengan jaminan 

produk halal yang tercantum dalam Undang-Undang (UU) No. 33 Tahun 2014. 

Barang-barang yang telah bersertifikat halal sesuai dengan syariat Islam meliputi 

barang yang dipasok dari bahan baku, pengolahan, dan penyimpanan, 

pengemasan, pendistribusian, penjualan, dan penyajian produk. 

Berikut adalah top penjualan produk kosmetik di indonesia pada shopee 

dan tokopedia pada periode januari-maret 2022 : 
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Gambar 1. 1Top penjualan produk kosmetik wardah periode januari-maret 2022 

 

Sumber : dashboardcompas.co.id 

Berikut data pada laman dashboardcompas.co.id periode Januari-Maret 

2022 yang bersumber pada tabel di atas terlihat bahwa telah terjadi persaingan 

yang ketat pada industri kosmetik dimana wardah menduduki posisi ke-empat 

dengan penjualan 15,7 milyar yang relatif kecil jika dibandingkan dengan 

kompetitornya yang bahkan mencapai angka 53,2 milyar untuk penjualannya. 

Sehingga persentase kosmetik wardah mengalami penurunan pada data tersebut. 

Dengan selisih transaksi yang tidak jauh lebih sedikit dibandingkan dengan merek 

kosmetik lainnya. Sedangkan berdasarkan statistik yang ditampilkan di atas dapat 

dilihat bahwa telah terjadi penurunan minat konsumen untuk melakukan 

pembelian kosmetik wardah sebagai akibat dari maraknya kompetitor dan 

diversifikasi barang kosmetik. Hal ini juga menunjukkan bahwa kosmetik Wardah 

mengalami fluktuasi sebagai akibat dari munculnya berbagai bisnis perawatan 

pribadi dan kosmetik tambahan. 
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Sudah ada begitu banyak produk kosmetik dan kecantikan yang tersedia di 

pasaran yang memaksa para pengusaha untuk bersaing agar produk mereka dapat 

diterima oleh pelanggan dan menghasilkan bisnis yang berkelanjutan. Perusahaan-

perusahaan di industri perawatan kecantikan sekarang harus mempertimbangkan 

bagaimana mempertahankan pangsa pasar mereka karena persaingan produk 

kosmetik. Setiap bisnis didedikasikan untuk mengembangkan keunggulan 

kompetitif dan pendekatan baru untuk mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan. 

Swhasta dan Irawan (2001) menyatakan bahwa minat beli dipengaruhi 

oleh perasaan dan emosi. Minat seseorang untuk membeli barang atau jasa akan 

meningkat jika mereka merasa senang dan puas sedangkan ketidak bahagiaan 

biasanya menurunkan minat. Minat beli konsumen biasanya merupakan fenomena 

penting dalam operasi pemasaran. Keputusan pembelian yang akan datang 

didukung oleh perilaku konsumen yang dikenal sebagai minat beli. 

Minat beli menurut Kotler (2002), adalah respon terhadap objek yang 

mencerminkan kesediaan konsumen untuk melakukan pembelian. Item - item dari 

minat beli dijelaskan oleh komponen-komponen dari (Schifman dan Kanuk 2000). 

Untuk menangkap fenomena yang terdapat dikota padang. Maka dilakukan 

survey awal mengenai minat beli produk kosmetik wardah kepada 30 orang 

responden, dimana hasilnya dapat dilihat pada tabel sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 

Minat beli produk kosmetik wardah dikota padang 

No Pertanyaan Persentase(%) 
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STS TS N S SS 

1. Saya bertanya kepada 

beberapa konsumen yang 

sudah pernah menggunakan 

produk kosmetik wardah 

30% 30% 10% 23,3% 10% 

2. Saya mencari informasi 

mengenai produk-produk 

wardah melalui internet 
23,3% 30% 10% 20% 13,3% 

3. Saya mempunyai rencana 

untuk membeli produk 

kosmetik wardah 

.10% 16,7% 10% 33,3% 16,7% 

4. Saya memilih untuk membeli 

produk-produk kosmetik 

wardah 

16,7% 36,7% 16,7% 16,7% 13,3% 

5. 

Saya tertarik untuk mencoba 

produk-produk yang 

dikeluarkan wardah 

23,3% 20% 13,3% 36,7% 6,7% 

6. 

Saya akan mencoba produk 

kosmetik yang akan 

dkeluarkan oleh wardah 

13,3% 30% 6,7% 36,7% 26,7% 

7. 

Saya selalu melihat produk-

produk wardah setiap kali 

pergi ke make-up store 

20% 33,3% 13,3% 16,7% 20% 

8. 

Saya akan memikirkan untuk 

membeli produk kosmetik 

wardah 

20% 26,7% 6,7% 26,7% 16,7% 

Total 19,57% 27,92% 10,83% 26,26% 15,42% 

Sumber : survei awal 

Berdasarkan dari hasil survei awal yang dilakukan oleh peneliti terhadap 

30 responden. Rata-rata persentase minat beli konsumen yang mengatakan 

“sangat setuju” adalah sebesar 15,42% yang mengatakan “setuju” sebesar 26,26% 

lalu yang memilih “netral” sebanyak 10,83% yang memilih “tidak setuju” 

sebanyak 27,92% dan yang memilih “sangat tidak setuju” sebanyak 19,57%. 

Artinya minat beli produk kosmetik wardah dikota padang cukup rendah. Dengan 

demikian penelitian tertarik meneliti minat beli sebagai fokus penelitian. 

Menurut Cece (2015), brand ambassador merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi minat beli konsumen. Brand ambassador adalah seseorang 

yang menampilkan sebuah produk dalam bentuk yang terbaik. Brand ambassador 
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dapat mempengaruhi minat konsumen untuk melakukan pembelian karena 

persepsi yang disampaikan oleh sekelompok orang dapat mempengaruhi apakah 

pelanggan berminat untuk membeli atau tidak. Greenwood (2012) menyatakan 

bahwa brand ambassador merupakan strategi yang digunakan oleh bisnis untuk 

berinteraksi dan berkomunikasi dengan masyarakat umum dengan harapan dapat 

meningkatkan penjualan. Studi Hutter dkk (2013), yang menunjukkan bahwa 

brand ambassador memiliki dampak besar pada keinginan untuk membeli barang 

yang membuktikan  bahwa brand ambassador adalah salah satu elemen penentu 

yang membentuk minat beli pelanggan. 

Brand image adalah faktor lain yang memengaruhi kesediaan konsumen 

untuk membeli. Kesan dan keyakinan konsumen tentang sebuah merek disebut 

"brand image", sesuai dengan kaitan yang dimiliki konsumen dalam ingatan 

mereka (Kotler dan Keller 2016). Di mana brand image adalah gambaran tentang 

suatu barang atau jasa yang ada di benak konsumen bersama dengan deskripsi 

tentang seberapa baik barang atau jasa tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

psikologis atau sosial mereka. Pendapat seseorang tentang sebuah merek 

tercermin dalam citra merek suatu produk yang dibentuk oleh pengetahuan dan 

interaksi sebelumnya dengan merek tersebut. Brand image terhubung dengan 

sikap seperti kepercayaan dan preferensi merek. Menurut penelitian Aeker (2004), 

brand image adalah fondasi dari merek yang merupakan sekumpulan asosiasi 

khas yang diharapkan pemasar untuk dibangun atau dipertahankan. Shimp dkk 

(2000), menyatakan bahwa brand image  dapat dipandang sebagai jenis asosiasi 
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yang muncul sebagai pemikiran atau citra tertentu yang kemudian dikaitkan 

dengan citra suatu merek dalam pikiran konsumen. 

Label halal merupakan faktor lain yang mempengaruhi minat beli 

konsumen. Pencantuman tulisan atau pernyataan halal pada kemasan atau produk 

untuk menandakan bahwa produk yang bersangkutan berstatus sebagai produk 

halal menurut Ragkuti (2011). Produk halal didefinisikan sebagai barang yang 

telah dinyatakan halal sesuai dengan syariat Islam dalam UU No. 33 Tahun 2014 

Pasal 1 tentang jaminan produk halal. Menurut Satyahadi (2013), keberadaan 

label halal pada suatu produk sangat penting karena label tersebut berfungsi 

sebagai identitas produk. Pelanggan dapat membedakan produk yang satu dengan 

yang lain dengan melihat labelnya, selain itu pelanggan juga dapat memperoleh 

barang yang mereka inginkan. Keuntungan dari labelisasi halal juga dapat 

menghilangkan keraguan konsumen dalam membeli suatu produk. Menurut 

Yuswohady (2015), tujuan dari label halal adalah untuk memberikan perlindungan 

dan kenyamanan kepada konsumen ketika menggunakan barang tersebut.  

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Cece (2016) 

mengenai pengaruh brand ambassador dan brand image terhadap minat beli 

sepatu macbeth sogo galaxy dengan objek penelitian pengunjung conter macbeth 

sogo galaxy mall surabaya. Kemudian penulis menambahkan variabel label halal 

yang mana didukung oleh penelitian Hidayati dan Yuliandani (2020) yang 

menemukan bahwa lebel halal berpengaruh positif terhadap minat beli. 
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Berdasarkan penjelasan diatas maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

degan judul “ pengaruh brand ambassador, brand image dan label halal 

terhadap minat beli produk kosmetik wardah di kota padang”. 

1.2 Rumusan masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah penulisan paparkan diatas maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap minat beli produk 

kosmetik wardah di kota padang? 

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap minat beli produk kosmetik 

wardah dikota padang? 

3. Apakah label halal berpengaruh terhadap minat beli kosmetik wardah 

dikota padang? 

1.3 Tujuan penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat dikemukakan tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh brand ambassasdor 

terhadap minat beli produk kosmetik wardah dikota padang. 

2. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh brand image terhadap 

minat beli produk kosmetik wardah dikota padang. 

3. Untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh Label halal terhadap 

minat beli kosmetik wardah dikota padang. 
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1.4 Manfaat penelitian 

1. Praktis  

Diharapkan kegiatan penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang 

positif dan bermanfaat bagi para pemasar. Selain itu penelitian ini dapat 

digunakan sebagai sumber informasi bagi para pemasar untuk menentukan 

strategi pemasaran yang sesuai degan kondisi pasar saat ini guna meningkatkan 

minat konsumen untuk membeli barang atau jasa yang ditawarkan. 

 


