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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini memberikan bukti empiris mengenai pengaruh persepsi 

kemudahan, persepsi manfaat, faktor sosial, literasi keuangan digital, dan risiko 

terhadap minat penggunaan fintech shopeepay dengan 140 responden yang 

merupakan mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta yang 

menunjukkan bahwa: 

1. Persepsi Kemudahan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan 

fintech ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta. 

2. Persepsi Manfaat  tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan fintech 

ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bung Hatta. 

3. Faktor Sosial berpengaruh terhadap minat penggunaan fintech ShopeePay 

pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. 

4. Literasi Keuangan Digital tidak berpengaruh terhadap minat  penggunaan 

fintech ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta. 

5. Persepsi Risiko berpengaruh positif terhadap minat penggunaan fintech 

ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bung Hatta. 



93 
 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

6. Minat penggunaan fintech berpengaruh positif terhadap penggunaan 

ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Bung Hatta. 

7. Persepsi Kemudahan berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat 

penggunaan fintech ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Bung Hatta. 

8. Faktor Sosial tidak berpengaruh terhadap persepsi kemudahan penggunaan 

fintech ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta. 

9. Faktor Sosial  berpengaruh positif terhadap persepsi manfaat penggunaan 

fintech ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta. 

10. Persepsi Risiko tidak berpengaruh terhadap persepsi manfaat penggunaan 

fintech ShopeePay pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bung Hatta. 

5.2  Keterbatasan dan Saran Penelitian 

 Sebagaimana penelitian sebelumnya, penelitian ini memiliki keterbatasan-

keterbatasan diantaranya: 

1. Penelitian yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dengan 

variabel dan responden yang berbeda. 

2. Masih terdapat beberapa variabel yang mempengaruhi minat penggunaan 
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Financial Technology Shopeepay yang belum dimasukkan pada penelitian 

ini seperti variabel kepercayaan, privasi, kebiasaan dan sebagainya. Oleh 

sebab itu peneliti yang tertarik melanjutkan permasalahan selanjutnya 

diharapkan menambah salah satu variabel tersebut. Saran tersebut untuk 

mendorong penelitian meningkatkan ketepatan dan akurasi hasil penelitian 

yang diperoleh dimasa mendatang. 

5.3 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditemukan implikasi penting berkaitan 

dengan Pengembangan Model TAM Terhadap Minat Penggunaan Financial Technology 

Shopeepay Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta. 

Berdasarkan kesimpulan dan saran, maka implikasi yang dapat diberikan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan penyedia layanan shopeepay untuk terus meningkatkan minat 

menggunakan fintech shopeepay kepada pengguna, perusahaan dapat 

melakukan survey secara berkala kepada pengguna fintech shopeepay untuk 

dapat mengetahui apa yang dibutuhkan oleh pengguna serta 

mengimplementasikannya, agar meningkatnya minat pengguna. 

2. Disarankan untuk dapat mengurangi risiko kerugian dengan cara meningkatkan 

keamanan dan kenyamanan pengguna layanan serta memperkecil kemungkinan 

kerugian pada saat penggunaan yang tinggi dengan tujuan tidak adanya pihak 

yang akan dirugikan dalam penggunaan layanan fintech shopeepay.  
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