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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka dapat dikemukakan kesimpulan pada penelitian ini yakni:  

1. Web-service quality berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

ketika menggunakan Tokopedia di Universitas Bung Hatta.  

2. Kepercayaan konsumen tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan 

konsumen ketika menggunakan Tokopedia di Universitas Bung Hatta.  

3. Keragaman produk tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan konsumen 

ketika menggunakan Tokopedia di Universitas Bung Hatta.  

5.2 Implikasi Praktis 

Berdasarkan analisis dan hasil yang didapat dari pengujian hipotesis, maka 

terdapat sejumlah implikasi yang  diambil manajemen Tokopedia sebagai upaya 

menarik perhatian Mahasiswa di Universitas Bung Hatta untuk berbelanja online 

menggunakan Tokopedia.  

1. Diharapkan kepada manjemen Tokopedia dapat memberikan kepuasan 

bagi Mahasiswa ataupun melakukan promosi yang berkaitan dengan 

berbelanja online yang berhubungan langsung dengan kepusan 

konsumen. 
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2. Diharapkan pihak manjemen untuk memberiken web-service quality 

pada konsumen Tokopedia di Universitas Bung Hatta karena layanan 

yang baik sangat berdampak baik bagi kepuasan konsumen, 

3. Upaya dalam meningkatkan kepercayaan Mahasiswa di Universitas 

Bung Hatta agar memberikan penjelasan yang jelas dan mudah 

dipahami agar Mahasiswa tidak merasa kebingungan. Hal ini 

berdasarkan tingkat capain responden pada semua item pernyataan 

tergolong tinggi yang mengukur kepercayaan konsumen. 

4. Bagian lain yang harus dilihat oleh pihak manajemen Tokopedia 

keragaman produk karena dengan adanya keragaman produk yang 

banyak di Tokopedia maka Mahasiswa akan betah berbelanja 

menggunakan Tokopedia, Hal ini berdasarkan tingkat capaiaan 

responden pada semua item pernyataan tergolong cukup yang mengukur 

tentang keragman produk. 

5.3 Keterbatasan dan Saran 

Dari semua hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka terdapat beberapa keterbatasan dan saran yang bisa peneliti diberikan seperti 

yang tercantum dibawah ini: 

1. Penelitian ini hanya berfokus kepada Mahasiswa di Universitas Bung Hatta, 

agar hasil penelitian berbeda dengan E-commerce lainnya. Namun 

demikian, peneliti menyarankan untuk penelitian selanjutnya supaya dapat 

melakukan penelitian dengan model yang sama namun terhadap lokasi dan 
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objek aplikasi belanja online yang berbeda seperti Lazada, Shopee, 

Bukalapak dan sejenisnya. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat mengembangkan model 

penelitian ini yakni dengan menambahkan variabel lain baik yang dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen maupun variabel yang tidak menjadi 

akibat dari kepuasan konsumen.  

3. Kemudian jumlah responden pada penelitian ini hanya sebayak 80 orang 

ataupun masih tergolong rendah. Maka dengan demikian, disarankan 

kepada penelitian berikutnya supaya dapat menggunakan jumlah responden 

yang lebih dari responden yang dilakukan pada penelitian ini.  
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