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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kredibilitas selebriti terhadap
ekutas merek dan harapan kelangsungan hubungan yang dimediasi oleh kredibilitas merek pada
pengguna smarthone Oppo di Kota padang. Sampel yang digunakan 96 responden. Teknik penarikan
sampel adalah purposive sampling. Data diolah menggunakan Smart-PLS. Jenis data pada penelitian
ini yaitu data kuantitatif. Sumber data yaitu data primer. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
Kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap ekuitas merek pada produk smartphone Oppo.
Kredibilitas selebriti berpengaruh negatif terhadap harapan kelangsungan hubungan pada pengguna
produk smartphone Oppo. Kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap kredibilitas merek pada
pengguna produk smartphone Oppo. Kredibilitas merek berpengaruh positif ekuitas merek pada
pengguna produk smartphone Oppo. Kredibilitas merek berpengaruh positif harapan kelangsungan
hubungan pada pengguna produk smartphone Oppo. Kredibilitas merek memediasi hubungan antara
kredibilitas selebriti terhadap ekuitas merek. Kredibilitas merek memediasi hubungan antara
kredibilitas selebriti terhadap harapan kelangsungan hubungan.

Kata Kunci : kredibilitas selebriti, ekuitas merek, harapan kelangsungan hubungan, kredibilitas
merek.

Abstarct

This study aims to determine and analyze the influence of celebrity credibility on brand equity and the
expectation of continuity of the relationship mediated by brand credibility in Oppo smartphone users
in Padang City. The sample used was 96 respondents. The sampling technique is purposive sampling.
Data is processed using Smart-PLS. The type of data in this study is quantitative data. The data
source is primary data. The results of this study indicate that celebrity credibility has a positive effect
on brand equity on Oppo smartphone product. Celebrity credibility has a negative effect on
expectations of continuity of relationships in Oppo smartphone product users. Celebrity credibility
has a positive effect on brand credibility among users of Oppo smartphone products. Brand
credibility has a positive effect on brand equity on Oppo smartphone product users. Brand credibility
has a positive effect on the expectation of continuity of relationships among users of Oppo
smartphone products. Brand credibility mediates the relationship between celebrity credibility and
brand equity. Brand credibility mediates the relationship between celebrity credibility and
expectations of relationship continuity.

Keywords: celebrity credibility, brand equity, relationship expectations, brand credibility.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Smartphone dianggap sebagai inovasi penting di antara semua penemuan
teknologi di abad ke-21, karena dampak sosialnya yang lebih besar melalui
konektivitas yang merevolusi, dengan demikian, memberdayakan konsumen.
Produk dengan cepat dan teratur ditingkatkan dengan varian yang lebih baik, fitur
yang lebih canggih, dan teknologi inovatif untuk menargetkan berbagai segmen
pelanggan dengan berbagai kebutuhan dan untuk mencapai profitabilitas
perusahaan jangka panjang (Schilling & Hill, 1998).

Dalam kondisi persaingan pasar yang ketat, setiap merek berusaha
membangun basis pelanggan yang kuat. Paling sering, konsumen hampir tidak
dapat membedakan merek berdasarkan atribut dari produk saingannya. Oleh
karena itu, untuk membedakan, sebagian besar merek menggunakan dukungan
selebriti untuk daya ingat dan persuasif yang lebih baik (Misra & Beatty, 1990).
Studi telah mengungkapkan bahwa sumber yang dianggap dapat dipercaya secara
signifikan lebih persuasif dari pada sumber yang kurang sah dalam menarik
perhatian dan meningkatkan pertimbangan terhadap suatu merek dengan
mengembangkan kepribadian merek yang unik (Pornpitakpan, 2004b).

Namun, tidak banyak penelitian yang meneliti kredibilitas selebriti dengan
hasil seperti kredibilitas merek, ekuitas merek berbasis konsumen, dan peran

membangun hubungan jangka panjang dengan merek. Sarjana telah menegaskan
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perlunya studi mendalam tentang kegiatan promosi yang membangun ekuitas
merek yang kuat (Keller & Lehmann, 2006; Yoo, Donthu, dan Lee, 2000). Seno
dan Lukas (2007) mengemukakan bahwa juru bicara selebriti bekerja sebagai co-
brand dari merek yang dianut, sehingga menghasilkan perumusan ekuitas untuk
merek yang didukung dan selebriti yang menulis. Spry, Pappu, & Cornwell (2011)
memberikan pemeriksaan rinci tentang hubungan antara dukungan selebriti,
kredibilitas merek, dan ekuitas merek berdasarkan eksperimen lapangan dan
menilai kredibilitas endorser untuk TV plasma sebagai kategori produk.

Studi serupa oleh Dwivedi dan Johnson (2013) di industri jasa menggunakan
layanan telekomunikasi sebagai lawan dari produk fisik. Karena studi ini terkait
dengan layanan, mereka menggunakan kerangka kerja komitmen kepercayaan
yang dikembangkan oleh Morgan dan Hunt (1994) sebagai mediator antara
kredibilitas endorser dan ekuitas merek. Dari studi percobaan lapangan oleh Spry
et al. (2011). Studi ini berbeda dari yang lain karena penggunaan ponsel pintar
sebagai stimulus belum dipertimbangkan oleh studi mana pun sejauh ini. Pilihan
rangsangan relevan dalam kaitannya dengan konteks masyarakat yang digerakkan
oleh teknologi saat ini. Meneliti produk techno logical menggunakan kredibilitas
selebriti memberikan dimensi baru untuk penelitian terkait selebriti.

Kajian ini juga penting karena industri smartphone India merupakan yang
terbesar kedua di dunia (PT1 2016). Meskipun terjadi perlambatan di pasar ponsel
pintar global pada tahun 2019, pasar ponsel pintar India tumbuh sebesar delapan
persen tahun itu, menghasilkan volume penjualan ponsel pintar tertinggi dan

melampaui AS dan hanya di belakang China (Departemen Riset Statista, 2021).
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Selebriti dipekerjakan untuk menanggung merek karena mereka menarik
lebih banyak perhatian ke iklan, menerobos kekacauan merek yang bersaing, dan
memiliki dampak yang lebih besar pada sikap pembeli. Studi telah
mengungkapkan bahwa sumber yang dianggap dapat dipercaya secara signifikan
lebih persuasive daripada sumber yang kurang sah dalam menarik perhatian dan
meningkatkan pertimbangan terhadap suatu merek dengan mengembangkan
kepribadian merek yang unik (Pornpitakpan, 2004b).

Selanjutnya, dalam penelitian ini, kredibilitas merek digunakan sebagai
mediator dan kredibilitas selebriti diuji tidak hanya dengan ekuitas merek, tetapi
juga ekspektasi kesinambungan hubungan. Selain itu, terdapat tingkat
perpindahan merek yang tinggi untuk produk ini, terutama di kalangan anak muda
(Kaur & Soch, 2012). Pelanggan cenderung terlibat dalam perilaku relasional
jangka panjang dengan merek yang didukung oleh selebriti pilihan yang kredibel
(Dwivedi & Johnson, 2013).

Salah satu produk smartphone di Indonesia yang melakukan promosi kreatif
dan inovatif serta banyak menarik perhatian adalah Smartphone Oppo.
Perusahaan asal Tiongkok ini resmi masuk kedalam pasar Indonesia pada bulan
April 2013.

Perusahaan yang mempunyai visi salah satunya berorientasi kedepan ini
mengedepankan kemajuan dan pertumbuhan tekonologi menjadi salah satu
keunggulan dari pesaingnya, Oppo Smartphone terus berbenah agar sesuai dengan
tujuanya vyaitu menjadi salah satu perusahaan dengan standar tekonolgi

masyarakat. Oppo smartphone sendiri menggandeng Celebrity untuk dijadikan
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bintang iklan agar menambah tingkat ekuitas merek dan meningkatkan hubungan
pelanggan yang baik dengan brand, disisi lain penerapan ide-ide kreatif dapat
memunculkan persepsi nilai yang baik sehingga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen.

Berdasarkan laporan International Data Corporation (IDC), Oppo menempati
peringkat keempat dalam daftar 5 vendor smartphone terlaris di Indonesia.
Adapun data tersebut dijelaskan pada tabel dibawah ini:

Gambar 1.1
Daftar 5 Vendor Smartphone Terlaris Di Indonesia

Top 5 Companies, Worldwide Smartphone Shipments, Market Share, and Year-Over-Year Growth, Q1 2023
(Preliminary results, shipments in millions of units)

| Merk hp terbaik Q1 2023 versi IDC p 1Q23 Market 1Q22 1Q22 Market | Year-Over-
o Shipments Share Shipments Share Year Change
1. Samsung 60.5 22.5% 74.6 23.7% -18.9%
2. Apple 55.2 20.5% 56.5 18.0% -2.3%
3. Xiaomi 30.5 11.4% 39.9 12.7% -23.5%
4. OPPO 27 .4 10.2% 293 9.3% -6.7%
5. vivo 205 7.6% 253 8.0% -18.8%
Others 745 27 7% 88.9 28.3% -16.2%
Total 268.6 100.0% 314.5 100.0% -14.6%

Source: IDC Quarterly Mobile Phone Tracker, April 27th, 2023

Sumber : Katadata.id, diakses 27 Juni 2023

Dari data diatas dapat dilihat bahwa smartphone merek Oppo berada pada
posisi keempat dengan market share sebesar 10.2% (turun 6.7%). Hal ini
menjelaskan bahwa Oppo smartphone masih perlu meningkatkan kemampuan
dalam meningkatkan daya jual merek hingga mampu bersaing dengan merek
smartphone lainnya.

Ekuitas merek merupakan salah satu faktor yang mampu mensugesti
keputusan pelanggan dalam hal memilih dan membeli sebuah produk. Kotler dan

Keller (2012) menjelaskan bahwa ekuitas merek adalah nilai tambah yang
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diberikan pada produk dan jasa. Ekuitas merek dapat tercermin dalam cara
konsumen berpikir, merasa, dan bertindak dalam hubungannya dengan merek, dan
juga harga, pangsa pasar, dan profitabilitas yang diberikan merek bagi perusahaan.
Dengan ekuitas merek yang tinggi, Smartphone Oppo akan menerima loyalitas
atau kesetiaan pelanggan. Hal ini karena ekuitas merek mampu membuat
konsumen percaya pada kualitas produk.

Perusahaan harus mampu membangun hubungan yang baik dengan
konsumen sehingga dapat memenuhi ekspetasi konsumen akan produk yang
disediakan. Ekspektasi pelanggan adalah apa yang diinginkan atau diharapkan
pelanggan untuk ada di suatu produk, terutama saat sedang menggunakan produk
dan layanan yang disediakan dalam produk tersebut. Harapan pelanggan memiliki
sifat yang tidak tetap atau dapat berubah-ubah mengikuti perkembangan
teknologi, sosial budaya, dan ekonomi. Apa yang diharapkan pelanggan saat ini,
belum tentu akan sama dengan masa lalu atau masa yang akan datang.

Menurut Goldsmith et al. (2000) kredibilitas selebriti endorser adalah
tingkat kepercayaan konsumen kepada sumber dalam memberikan informasi
terhadap konsumen. Kredibilitas seorang endorser sangat penting diperhatikan
karna mampu mempengaruhi sikap dan niat pembelian konsumen. Kredibilitas
selebriti mempunyai peranan yang penting dalam menciptakan persepsi yang baik
terhadap produk atau merek yang diiklankan, dan dalam meningkatkan penjualan.
Bintang iklan yang dipilih perusahaan harus memiliki kepribadian yang jujur dan

dapat dipercaya. Kepercayaan yang melekat dalam diri seorang selebriti memiliki
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pengaruh positif terhadap niat beli terhadap produk, ketika seseorang selebriti
dapat lebih dipercaya, maka pesan lebih efektif dan penerima lebih terintegrasi.
Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang dilakukan oleh
Singh dan Banarjee di India pada tahun 2021 dengan judul penelitian “The
mediating role of brand credibility on celebrity credibility in building brand
equity and immutable customer relationship”. Berdasarkan latar belakang
permasalahan, peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Kredibilitas Selebriti Terhadap Ekuitas Merek dan Harapan Kelangsungan
Hubungan Yang Dimediasi Oleh Kredibilitas Merek Pada Pengguna
Smartphone OPPO Di Kota Padang”.
1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah:
1. Apakah Kredibilitas Selebriti berpengaruh terhadap Ekuitas Merek ?
2. Apakah Kredibilitas Selebriti berpengaruh terhadap Harapan
Kelangsungan Hubungan ?
3. Apakah Kredibilitas Selebriti berpengaruh terhadap Kredibilitas
Merek?
4. Apakah Kredibilitas Merek berpengaruh terhadap Ekuitas Merek ?
5. Apakah Kredibilitas Merek berpengeruh terhadap Harapan
Kelangsungan Hubungan ?
6. Apakah Kredibilitas Merek memediasi hubungan antara Kredibilitas

Selebriti terhadap Ekuitas Merek ?
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7. Apakah Kredibilitas Merek memediasi hubungan antara Kredibilitas

Selebriti terhadap Harapan Kelangsungan Hubungan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan pada penelitian ini adalah :

1.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Selebriti berpengaruh
terhadap Ekuitas Merek.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Selebriti berpengaruh
terhadap Harapan Kelangsungan Hubungan.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Selebriti berpengaruh
terhadap Kredibilitas Merek.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Merek berpengaruh terhadap
Ekuitas Merek.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Merek berpengeruh terhadap
Harapan Kelangsungan Hubungan.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Merek memediasi hubungan
antara Kredibilitas Selebriti terhadap Ekuitas Merek.

Untuk menganalisis Apakah Kredibilitas Merek memediasi hubungan
antara Kredibilitas Selebriti terhadap Harapan Kelangsungan

Hubungan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan diberikan melalui hasil penelitian ini diharapkan hasil

dari penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi perusahaan untuk lebih

memahami perilaku konsumen guna meningkatkan aktifitas pembelian yang dapat
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dilakukan khususnya brand equity dan Relationship continuity expectation
konsumen terhadap pengguna Smartphone Oppo di masa yang akan datang.
Sehingga dapat meningkatkan penjualan dan mampu bersaing dengan produk-

produk smartphone lainnya.
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