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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini membuktikan secara empiris pengaruh variabel kredibilitas 

selebriti , terhadap ekuitas merek dan harapan kelangsungan hubungan yang 

dimediasi oleh kredibilitas merek pada pengguna smartphone Oppo di Kota 

Padang dengan jumlah responden sebanyak 96 orang responden. Setelah melalui 

tahapan analisis dan pengujian hipotesis didapat kesimpulan yang dirangkum 

sebagai berikut:  

1. Kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap ekuitas merek pada   

produk smartphone Oppo. 

2. Kredibilitas selebriti berpengaruh negatif terhadap harapan 

kelangsungan hubungan pada pengguna produk smartphone Oppo. 

3. Kredibilitas selebriti berpengaruh positif terhadap kredibilitas merek 

pada pengguna produk smartphone Oppo. 

4. Kredibilitas merek berpengaruh positif ekuitas merek pada pengguna 

produk smartphone Oppo. 

5. Kredibilitas merek berpengaruh positif harapan kelangsungan 

hubungan pada pengguna produk smartphone Oppo  

6. Kredibilitas merek memediasi hubungan antara kredibilitas selebriti 

terhadap ekuitas merek.   

7. Kredibilitas merek memediasi hubungan antara kredibilitas selebriti 

terhadap harapan kelangsungan hubungan.   
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5.2 Implikasi Praktis 

Adapun hasil yang didapatkan pada penelitian ini diiharapkan dapat 

menjadi salah satu pedoman dan masukan pada perusahaan smartphone Oppo. 

Hasil ini menjelaskan bahwa ekuitas merek pengguna produk smartphone Oppo 

tergolong kedalam kategori cukup baik dan harapan kelangsungan hubungan pada 

pengguna produk smartphone Oppo tergolong kedalam kategori baik. Untuk dapat 

meningkatkan ekuitas merek dan harapan kelangsungan hubungan agar dapat 

meningkatkan kualitas pada pengguna smartphone Oppo dimasa yang akan 

datang.  

Upaya peningkatan ekuitas merek smartphone Oppo dalam menduduki 

persaingan pasar smartphone di indonesia perlu di tingkatkan kembali, karena 

pada saat ini smartphone Oppo masih menduduki urutan keempat pada pasar 

smartphone. Dengan memperhatikan kredibilitas selebriti yang digunakan pada 

smartphone Oppo dapat meningkatkan ekuitas produk smartphone dipasaran. Hal 

ini juga dapat menjadi salah satu cara untuk meningkatkan harapan kelangsungan 

hubungan pada pengguna smartphone Oppo karena ketika seorang selebriti 

memliki kredibiliti yang menarik ia mampu memikat para pengguna smartphone 

untuk menggunakan smartphone Oppo baik pada pengguna smartphone yang 

sudah menggunakan smartphone Oppo maupun belum pernah menggunakan.  

Adapun salah satu efek gabungan dari kredibilitas selebriti dan kredibilitas 

merek menghasilkan komitmen yang kuat kepada konsumen untuk loyalitas 

jangka panjang dan ikatan yang kuat dengan merek. Hubungan kuat yang 

diciptakan dengan menggunakan selebriti yang memiliki kepribadian menarik 
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agar dapat membantu merek dalam mencegah pelanggan berpindah merek dan, 

dengan demikian, meningkatkan loyalitas merek. 

5.3       Keterbatasan dan Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya memfokuskan pada smartphone Oppo, sehingga hasil 

penelitian tidak sama dengan  produk smartphone lainnya. Dengan 

demikian, disarankan untuk penelitian selanjutnya agar dapat melakukan 

penelitian dengan model yang sama terhadap objek yang berbeda seperti 

Xiaomi, Iphone, Samsung dan Vivo. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan agar dapat mengembangkan model 

penelitian ini, yaitu variabel independen iklan yang memanipulasi dan 

tingkat perhatian. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 96 orang dan masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya 

agar dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 

4. Teknik analisis data dalam pengujian hipotesis masih menggunakan 

program SEM-PLS. Dengan demikian, peneliti berikutnya disarankan agar 

menggunakan jenis program lainnya seperti SPSS atau Amos. 
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