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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka 

dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yang merupakan dari jawaban 

permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Social media marketing berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada 

toko Elna Cake & Bakery di Kota Padang. 

2. Kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada toko 

Elna Cake & Bakery di Kota Padang. 

5.2 Implikasi Penelitian 

Berdasarkan kesimpulan hasil pengujian hipotesis yang telah dijelaskan 

diatas maka dapat dibuat beberapa implikasi penting yang tentunya bermanfaat 

bagi: 

1. Pihak manager toko Elna Cake & Bakery diaharapkan lebih 

meningkatkan promo yang dilakukan melalui media social agar 

pelanggan tidak berpindah ke toko lain. Mengingat bahwa social media 

marketing merupakan salah satu strategi pemasaran yang sangat banyak 

digunakan pada saat sekarang ini, dan pihak toko harus mampu 

menentukan target pasar yang diinginkan. 

2. Pihak manajer toko juga harus mampu meningkatkan kualitas produk 

dengan cara lebih memperhatikan masa kadaluwarsa suatu produk, hal 
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inidapat dilihat dari proses pengovenan dan penggunaan bahan baku 

yang tepat dan pastikan produk yang dijual masih fresh sehingga 

konsumen tidak merasa kecewa saat membeli produk di toko tersebut. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini tidak sempurna dan memiliki 

keterbatasan-keterbatasan yang mungkin akan mempengaruhi hasil yang 

diinginkan. Secara umum keterbatasan yang peneliti rasakan yaitu: 

1. Penelitian ini hanya meneliti tentang social media marketing dan 

kualitas produk sedangkan masih banyak variabel-variabel lain yang 

mempengaruhi kepuasan pelanggan yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 

2. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat sedikit sehingga 

tingkat keakuratan data dalam hasil penlitian ini belum bisa mewakili 

data yang sebenarnya. 

5.4 Saran 

1. Penelitian yang akan datang diharapkan dapat mengatur waktu dalam 

mencari data responden agar data yang dihasilkan lebih akurat. 

2. Penelitian berikutnya diharapkan juga dapat mengembangkan variabel-

variabel yang mempengaruhi kepuasan pelanggan dalam berbelanja di 

toko Elna Cake & Bakery di Kota Padang. 
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