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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Lingkungan kerja, Disiplin 

kerja, dan Motivasi kerja Terhadap Kepuasan kerja Karyawan Pada Puskesmas 

Simpang Tanjuang Nan IV Kecamatan Danau Kembar. Pada penelitian ini 

memakai desain penelitian Kuantitatif. Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini memakai total sampling. Metode pengumpulan data melalui survei 

dengan menyebarkan kuisioner dengan sampel 53 responden yang diambil dari 

populasi yang berjumlah 53 karyawan pada Puskesmas Simpang Tanjuang Nan 

IV Kecamatan Danau Kembar. Metode analisis yang dipakai ialah Uji regresi 

linier berganda dan Uji Hipotesis. Pengolahan data dalam penelitian ini 

memakai program software SPSS 25. Hasil penelitian yang didapatkan 

berdasarkan uji hipotesis lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan. disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan. motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan.  

Kata kunci : Lingkungan kerja, Disiplin kerja, motivasi Kerja, dan 

Kepuasan kerja karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of work environment, work discipline, and 

work motivation on employee job satisfaction at Simpang Tanjuang Nan IV 

Health Center, Danau Kembar District. In this study using a quantitative research 

design. The sampling technique in this study used total sampling. The data 

collection method was through a survey by distributing questionnaires with a 

sample of 53 respondents taken from a population of 53 employees at the Simpang 

Tanjuang Nan IV Health Center, Danau Kembar District. The analytical method 

used is multiple linear regression test and hypothesis test. Data processing in this 

study used the SPSS 25 software program. The research results obtained based on 

the work environment hypothesis test did not affect employee job satisfaction. 

work discipline has a positive effect on employee job satisfaction. work motivation 

has a positive effect on employee job satisfaction. 

Keywords: work environment, work discipline, work motivation, and employee 

job satisfaction  
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kesehatan merupakan kebutuhan pokok bagi setiap orang. Seiring dengan perubahan gaya  

hidup dan permasalahan yang dihadapi manusia dari waktu ke waktu, permintaan akan 

pelayanan kesehatan semakin meningkat. Salah satu sarana pelayanan kesehatan masyarakat 

yang ada di indonesia yaitu Puskesmas (Pusat Kesehatan Masyarakat). Puskesmas merupakan 

unit organisais fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh, 

terpadu, merata serta terjangkau bagi masyarakat. Tuntutan dan kebutuhan akan pelayanan yang 

berkualitas dimasa mendatang sangat dibutuhkan untuk menghadapi era globalisasi. Perihal ini 

merupakan tantangan yang harus dipersiapkan, dihadapi,  dan dikelola dengan baik oleh 

Puskesmas.  

Maka dari itu Puskesmas sebagai unit organisasi yang bergerak dibidang kesehatan 

masyarakat harus memliki sumber daya manusia yang tangguh yang  membentuk suatu sinergi 

karena seperti kita ketahui bahwa sumber daya manusia merupakan ujung tombak dari 

perusahaan. Apabila organisasi mampu mengelola sumber daya manusia dengan baik maka 

organisasi akan lebih mudah dalam mencapai tujuannya. Agar terciptanya aktivitas yang baik 

pada organisasi maka organisasi  harus mempunyai karyawan yang berpotensi mempunyai ilmu 

pengetahuan dan keterampilan serta semangat yang tinggi agar semua perencanaan maupun 

tujuan terlaksana dengan optimal (Iis Rahayu et al., 2022). 
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Puskesmas merupakan ujung tombak pelayanan kesehatan untuk mendukung keberhasilan 

program kesehatan di Indonesia. Puskesmas berada pada tingkat dasar dalam organisasi 

kesehatan dimana tenaga kesehatan bekerja untuk mencapai tujuan pembangunan  kesehatan. 

Puskesmas merupakan pelayanan kesehatan yang menjadi andalan masyarakat, oleh karena itu 

ketersediaan sumber daya manusia dalam sistem kesehatan sangat diperlukan untuk mencapai 

derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya. Puskesmas mempunyai peran penting 

sebagai lembaga pelaksana teknis, sehingga dituntut mempunyai kemampuan untuk 

meningkatkan mutu pelayanan kesehatan primer melalui peningkatan kinerja sumber daya 

manusianya untuk mencapai kepuasan kerja karyawan.  

Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV terletak di daerah Kabupaten Solok, Kecamatan 

Danau Kembar.  Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV merupakan sebuah puskesmas yang 

memberikan pelayanan kesehatan bagi masyarakat terutama masyarakat yang berlokasi di Danau 

Kembar Kabupaten Solok. Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV pada saat ini mempunyai 

karyawan berjumlah 53 karyawan. Karyawan pada Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV terus 

bertambah seiring berjalannya waktu. Akan tetapi penerapan disiplin kerja karyawan masih 

belum terlaksana dengan baik. Masih adanya karyawan yang tidak hadir bekerja bahkan tanpa 

keterang dan juga banyaknya karyawan yang terlambat, yang datang tidak tepat waktu sesuai 

dengan jadwal yang  telah ditentukan oleh puskesmas.  

Dalam perihal ini maka bisa dikatakan bahwa kurang efektifnya pengelolaan sumber daya 

manusia pada puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV. Kurangnya evaluasi kerja yang 

dilaksanakan pemimpin kepada karyawan mengakibatkan karyawan kurang disiplin dalam 

bekerja dan mengakibatkan  tugas yang dilaksanakan tidak tepat pada waktunya. Lingkungan 
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kerja juga kurang kondusif dimana tata ruang di puskesmas belum tertata dengan rapi, dokumen 

juga tidak tertata dengan rapi didalam lemari yang sudah disediakan serta kurangnya pertukaran 

udara karena ada beberapa ventilasi yang kurang difungsikan.  

Dalam hal kinerja karyawan, pimpinan puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV ingin 

membangun lingkungan kerja yang bisa memotivasi karyawan untuk menerapkan disiplin yang 

ketat dan konsisten. Akan tetapi fenomena yang terjadi pada saat sekarang berikut ialah adanya 

beberapa karyawan yang tidak menerapkan disiplin dalam bekerja seperti masih adanya 

karyawan yang datang terlambat pada saat bekerja, karyawan datang diluar dari waktu yang telah 

ditentukan oleh puskesmas. Tentunya perihal ini akan berdampak pada lambannya pelayanan di 

puskesmas yang disebabkan oleh karyawan puskesmas yang kurang menerapkan disiplin.  

Karyawan yang bekerja tidak menerapkan disiplin mengakibatkan terjadinya 

ketidakpuasan dalam bekerja, menururnnya prestasi kerja, serta rendahnya produktivitas pada 

organisasi.  

Berikut ialah data rekapitulasi absensi karyawan pada puskesmas Simpang Tanjuang Nan 

IV :  

Tabel 1.1  

Rekapitulasi  Absensi Karyawan Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV Kecamatan Danau 

Kembar 

Tahun 2017-2021 

No Tahun Jumlah 

Karyawan 

Absensi Jumlah 

Absensi 

Terlambat 

Izin Alpha 

1 2017 42 33 8 41 31 
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2 2018 45 22 14 36 47 

3 2019 49 27 12 39 28 

4 2020 53 36 6 42 55 

5 2021 53 34 11 45 43 

Sumber : Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV Kecamatan Danau Kembar 

 Pada data diatas ditampilkan bahwasanya jumlah absensi di setiap tahun mengalami 

fluktuasi. Pada tahun 2018 jumlah absensi mengalami penurunan yaitu 36 jumlah absensi. Tetapi 

ditahun 2019-2021 jumlah absensi terus meningkat, bahkan jumlah absensi tertinggi ada pada 

tahun 2021 yaitu 45 jumlah absensi. Tidak hanya itu masih banyak karyawan yang tidak hadir 

bekerja tanpa keterangan atau alpha. Juga banyaknya karyawan yang terlambat dan mengalami 

fluktuasi disetiap tahunnya. Pada tahun 2018 tingkat keterlambatan mengalami peningkatan yaitu 

47 karyawan yang terlambat, ditahun 2019 karyawan yang terlambat mengalami penurunan yaitu 

hanya 28 karyawan yang terlambat. Tetapi ditahun 2020 karyawan kembali mengalami 

keterlambatan yaitu 55 karyawan yang terlambat. Angka ini merupakan angka yang besar dari 5 

tahun terakhir untuk keterlambatan. 

 Pada tabel rekapitulasi absensi karyawan diatas maka berkesimpulan yaitu karyawan 

tidak puas dalam melaksanakan pekerjaannya dimana berdampak kepada meningkatkanya 

jumlah absensi.  Kurang maksimalnya pengelolaan sumber daya manusia pada puskesmas yang 

mengakibatkan kurang disiplinnya karyawan dalam bekerja. Tingginya jumlah absensi dari tahun 

ke tahun dan juga meningkatnya jumlah karyawan yang terlambat dalam bekerja.  
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Ketidakpuasan kerja yang dialami karyawan cenderung karena tidak terpenuhinya 

kebutuhan yang dianggap karyawan sebagai kebutuhan yang penting oleh karyawan. 

Menurunnya kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan juga dipengaruhi oleh lingkungan 

kerja di puskesmas simpang tanjuang nan IV Danau Kembar Kabupaten Solok yang kurang 

kondusif dimana cat bangunan yang memudar, lemari berkas yang berantakan karena setelah 

dipakai tidak langsung disusun dengan rapi oleh karyawan yang bertugas dengan alasan terburu-

buru. Lingkungan kerja yang berada di jalan lintas Sumatera menimbulkan banyak suara-suara 

yang bising dan juga debu yang tiap hari menempel pada kaca ventilasi. Hal tersebut dilihat 

dengan observasi awal yang dilaksanakan peneliti pada tanggal 20 Maret 2023.  Juga  kurangnya 

motivasi yang dirasakan  karyawan dalam hal insenstif dimana insentif yang diterima karyawan 

tergolong rendah karena beberapa karyawan mengaku mendapatkan insentif masih dibawah upah 

minimum Kabupaten Solok yang berlaku.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan maka bisa diketahui bahwa karyawan 

tidak puas dengan pekerjaannya. Dimana kepuasan kerja menjadi permasalahan yang  dialami 

oleh karyawan. Sehingga permasalahan ini perlu diperhatikan oleh sebuah organisasi atau 

instansi. Karena dengan kepuasan kerja yang rendah maka akan berdampak pada penurunan 

kinerja karyawan. 

Salah satu unsur terpenting dalam  rangka pengelolaan sumber daya manusia dalam suatu 

organisasi ialah dengan terciptanya kepuasan kerja karyawan. Kepuasan  kerja bersifat subyektif 

dan mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Dengan adanya kepuasan kerja 

yang dirasakan karyawan dalam organisasi maka diharapkan terlaksananya pencapaian tujuan 

organisasi dengan baik dan terarah. Walaupun perencanaan maupun tujuan yang telah  dicapai 
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dalam perusahaan telah terlaksana dengan optimal akan tetapi jika sumber daya manusia bekerja 

dengan perasaan yang  tidak  senang , maka organisasi atau perusahaan tidak akan mendapatkan 

hasil yang maksimal. Organisasi harus melaksanakan pengembangan sumber daya manusia 

secara berkelanjutan (Setiawati, 2022).  

 Kepuasan kerja ( job statisfaction ) adalah suatu pandangan  karyawan terhadap 

pekerjaannya berupa perasaan menyenangkan atau perasaan yang tidak menyenangkan. 

Karyawan bisa merasa puas dengan satu aspek pekerjaan dan bisa merasa tidak puas dengan 

aspek pekerjaan yang  lain. Kepuasan kerja yang timbul didasarkan pada penilaian terhadap 

situasi kerja yang dialami karyawan. Karyawan yang  puas cenderung lebih menyukai 

pekerjaannya dari pada karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya. Dengan terpenuhinya 

kepuasan kerja karyawan maka karyawan akan melaksanakan pekerjaannya dengan baik sesuai 

dengan standar perusahaan (Indra & Rialmi, 2022). 

Menurut (Nainggolan, Pitri., 2018) Kepuasan kerja adalah suatu perilaku ataupun sikap 

karyawan terhadap tugas yang diberikan. Kepuasan memengaruhi kondisi psikologis karyawan 

dalam bekerja. Dalam menunjang kepuasan kerja karyawan pada organisasi, lingkungan kerja 

mempunyai peranan yang sangat penting.  Lingkungan kerja yang mendukung sangat penting 

untuk kepuasan kerja serta akan memberikan dampak yang baik bagi karyawan dalam 

menyelesaikan tugasnya.  

Lingkungan kerja adalah situasi dan kondisi yang dihadapi oleh karyawan dalam ruang 

lingkup pekerjaan. Lingkungan kerja bisa memberikan pengaruh kepada karyawaan dalam 

melaksanakan tugas atau pekerjaannya. Perusahaan sejatinya harus memberikan fasilitas berupa  

lingkungan kerja yang mendukung guna menunjang  kegiatan operasional  bagi perusahaan agar 
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terciptanya rasa nyaman, aman, dan tentram dalam melaksanakan pekerjaan. Jika lingkungan 

kerja kondusif, maka karyawan akan merasa aman dan nyaman serta pekerjaan terlaksana 

dengan optimal (Indra & Rialmi, 2022). 

 

Menrut  (Susanti & Mardika, 2021) lingkungan kerja  merupakan sesuatu yang ada di 

sekitar karyawan dimana memberikan pengaruh bagi karyawan untuk mendapatkan rasa aman, 

nyaman, serta rasa puas dalam melaksanakan pekerjaan yang telah diberikan kepadanya. Akan 

tetapi setiap karyawan mempunyai kenyamanan yang berbeda dalam bekerja. Kondusif atau 

tidaknya kondisi lingkungan kerja, karyawan akan tetap menjalankan pekerjannya dengan baik. 

Kemungkinan ini bisa disebabkan oleh beberapa faktor lain yang lebih dominan yang bisa 

memengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

Salah satu hal yang berdampak dan memengaruhi kepuasan kerja ialah disiplin kerja. 

Disiplin kerja merupakan suatu perilaku  kemauan dan  kesanggupan karyawan untuk mentaati 

dan mengikuti norma dan peraturan yang berlaku dalam suatu organisasi. Karyawan yang baik 

dan mempunyai displin yang tinggi maka bisa meningkatkan tercapainya tujuan dalam suatu 

organisasi, akan tetapi sebaliknya jika karyawan yang kurang menerapkan disiplin dalam 

pekerjaan maka akan menghambat serta memperlambat pekerjaan yang telah di perintahkan 

(Nainggolan, Pitri., 2018). 

Disiplin merupakan sifat seseoarang karyawan yang secara sadar mentaati  peraturan serta 

ketentuan dalam suatu organisasi. Disiplin dalam bekerja sangat memengaruhi kinerja karyawan 

dan perusahaan,  karena disiplin merupakan salah satu bentuk pelatihan bagi karyawan dalam 
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menjalankan peraturan yang berlaku diperusahaan. Semakin disiplin karyawan dalam bekerja 

maka akan semakin tinggi produktivitas kerja karyawan (Utama, 2017).  

Motivasi diartikan sebagai suatu proses yang membutuhkan intensitas, arah, serta 

ketekunana individu dalam mencapai suatu tujuan. Motivasi yang positif yang diberikan 

perushaan kepada karyawan dengan harapan memeperoleh tingkat usaha yang lebih tinggi, arah 

perilaku yang lebih  baik serta tingkat kegigihan untuk menghadapi berbagai tantangan dan 

masalah. Maka dari itu motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang memengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. Dengan adanya pemberian motivasi yang baik yang diterima oleh karyawan 

maka kepuasan kerja akan membuat suatu organisasi menjadi lebih  maju  (Setiawati, 2022). 

Menurut (Parimita et al., 2018) motivasi kerja merupakan suatu dorongan bagi seseorang 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya dengan baik sesuai dengan ketentuan perusahaan 

dan motivasi juga sebagi faktor yang membuat perbedaan antara keberhasilan dan kegagalan 

dalam banyak hal dan merupakan energi emosional yang sangat penting untuk pekerjaan.  

Setiap organisasi atau perusahaan tentunya ingin mencapai tujuan yang telah 

ditetapkannya. Untuk mencapai tujuan tersebut,  peran karyawan yang terlibat dalam perusahaan 

sangatlah penting. Untuk menggerakkan atau memerintahkan karyawan seesuai dengan apa yang 

telah diperintahkan oleh perusahaan, maka perusahaan harus memahami motivasi karyawan yang  

bekerja pada perusahaan. Karena motivasi inilah yang menentukan perilaku karyawan dalam 

bekerja. Apabila pemimpin bisa mengelola motivasi karyawan dengan baik maka pemimpin 

tersebut berhasil dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. 
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 Menurut riset yang telah dilaksanakan oleh (Indra & Rialmi, 2022) Lingkungan kerja 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Begitupun dengan riset yang 

dilaksanakan oleh (Yuliantini & Santoso, 2020) disiplin kerja berpengaruh positif terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Juga menurut riset yang dilaksanakan oleh (Rizki, 2021) motivasi 

kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan.  

 Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka bisa diutarakan sebuah judul riset yang 

berjudul “ PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PUSKESMAS 

SIMPANG TANJUANG NAN IV KECAMATAN DANAU KEMBAR “ 

1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan Latar belakang masalah yang sudah diuraikan diatas, maka penulis bisa 

merumuskan  permasalahan pada riset sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja   berpengaruh  terhadap  kepuasan kerja karyawan  pada  

Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV ?  

2. Apakah disiplin kerja  berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada Puskesmas 

Simpang Tanjuang Nan IV ? 

3. Apakah motivasi berpengaruh  terhadap  kepuasan kerja karyawan  pada  Puskesmas 

Simpang Tanjuang Nan IV ? 

1.3  Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 
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Adapun  Tujuan  dari  penelitian  ini  berdasarkan  rumusan  masalah adalah  sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja  karyawan pada puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV   

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap  kepuasan kerja  

karyawan pada Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV  

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian berikut ialah : 

1. Bagi Puskesmas Simpang Tanjuang Nan IV  

Riset ini diharapkan bisa membantu perusahaan mengetahui bagaimana pengaruh dari 

lingkungan kerja, disiplin kerja, dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan. Sehingga 

bisa dijadikan pedoman dalam mengambil kebijakan untuk meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan sehingga tercapai  tujuan perusahaan yang lebih baik.  

2. Bagi penulis  

Bisa menambah dan memperluas pengetahuan dalam hal manajemen sumber daya 

manusia khususnya yang berhubungan dengan masalah lingkungan kerja, disiplin kerja, 

motivasi kerja, dan kepuasan kerja  karyawan 

3. Bagi peneliti selanjutnya 
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Bisa dipakai sebagai referensi dan pedoman untuk melaksanakan penelitian lanjutan 

selain itu juga sebagai bahan perbandingan bagi pihak yang mengadakan penelitian 

dalam bidang yang sama. 

 

 

 


