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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Sesuai dengan uraian hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan, maka 

dapat diajukan beberapa kesimpulan penting yaitu: 

1. Keragaman produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Ayam 

Gepuk Pak Gembus di Kota Padang. 

2. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Ayam Gepuk 

Pak Gembus di Kota Padang. 

3. Store atmosphere tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Ayam 

Gepuk Pak Gembus di Kota Padang. 

4. Kepercayaan pelanggan tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

Ayam Gepuk Pak Gembus di Kota Padang. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah diselesaikan saat ini masih 

memiliki sejumlah keterbatasan yang disebabkan oleh adanya keterbatasan yang 

peneliti miliki diantaranya adalah: 

1. Masih terdapatnya sejumlah variabel yang juga dapat mempengaruhi loyalitas 

pelanggan yang tidak digunakan dalam model penelitian ini seperti, lokasi, 

harga, kualitas pelayanan dan berbagai variabel lainnya. 
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2. Jumlah pelanggan Ayam Gepuk Pak Gembus yang relatif tidak terbatas, 

sedangkan sampel yang digunakan pada penelitian ini sejumlah 100 orang. 

3. Karakteristik sampel yang digunakan relatif berbeda-beda, terutama dalam 

usia dan pekerjaan atau status, sehingga mempengaruihi variasi jawaban yang 

diberikan responden. 

 

5.3 Saran 

 Sesuai dengan uraian keterbatasan penelitian maka diajukan beberapa saran 

yang tentunya dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Bagi Perusahaan disarankan untuk terus mendorong meningkatkan loyalitas 

pelanggan dengan cara melakukan inovasi terhadap produk dan selalu 

memperhatikan kualitas produk serta suasana restoran yang selalu 

mendukung. 

2. Bagi peneliti dimasa mendatang diharapkan mencari sejumlah variabel 

lainnya yang juga dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan selain yang telah 

digunakan dalam penelitian ini seperti keragaman produk, kualitas produk, 

store atmosphere, kepercayaan pelanggan dan berbagai variabel lainnya. 

Saran tersebut penting untuk meningkatkan kualitas hasil penelitian yang 

diperoleh dimasa mendatang. 

3. Bagi Franchisee (Orang yang membeli merek dagang Ayam Gepuk Pak 

Gembus) Pembeli merek dagang Ayam Gepuk Pak Gembus bersifat wajib 

untuk mengikuti segala peraturan dan ketentuan yang ditetapkan oleh 
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perusahaan. Ratusan cabang yang tersebar di wilayah-wilayah besar di 

Indonesia telah menyepakati terhadap ketentuan dan kontrak yang berlaku. 

Berdasarkan penelitian ini, maka dapat terlihat bahwa pembeli merek dagang 

ini juga berpengaruh terhadap produk. Pembeli merek dagang Ayam Gepuk 

Pak Gembus sebaiknya harus lebih patuh dengan semua ketentuan yang 

dikeluarkan pemerintah, seperti pada atribut “daya tahan rasa” konsumen 

menilai rasa dari produk belum merata, namun bumbu yang di jual oleh 

perusahaan kepada masing-masing outlet telah memiliki takaran yang sama. 

Selanjutnya pada atribut “daya tahan bentuk” dan “kesesuaian dengan 

tampilan produk”, perusahaan telah menetapkan untuk menggunakan 

kemasan kotak yang telah terstandarisasi dengan baik agar tampilan produk 

tetap aman dan indah, namun dibeberapa outlet terdapat kemasan yang masih 

berbeda dengan yang diharuskan oleh perusahaan sehingga produk tidak lagi 

terlihat indah dan memiliki kondisi yang baik saat sampai ke tangan 

konsumen. 
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